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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยก าหนดให้คณะ-สถาบัน-ส านัก-หน่วยงานเทียบเท่า
คณะ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือเป็นการประเมินผลการบริหารจัดการของคณะ/หน่วยงานให้มี
คุณภาพมาตรฐาน เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของคณะ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรที่มีความ
เป็นเลิศนั้น 
 ดังนั้น  เพ่ือให้การติดตามและประเมินผลตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 มีการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่ก าหนด  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงได้จัดท าคู่มือการประเมินผลแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบแนวทางและ
วิธีการประเมิน รวมทั้งใช้ประโยชน์ส าหรับผู้สนใจ  
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ส่วนที่ 1 
 

บทน ำ 
 

 ด้วยมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีนโยบายให้ส านักบริการวิชาการ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีด้านการบริหารจัดการเพ่ือเป็ฯการส่วเสริมให้ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มีคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการและการบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก
ของคณธ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ 
 ปีงบประมาณ พศ. 2564 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้ง
ที่ 20/2563 ลงวันที่ 24  พฤศจิกายน 2563 เห็นชอบให้คณะ/หน่วยงานจ าท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
โดยมีการประเมินหน่วยงานใน 4 มิติ คือ ด้านการประเมินประสิทธิผล  ด้านการประเมินคุณภาพ ด้านการ
ประเมินประสิทธิภาพ และด้านการพัฒนาคณะ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้โดยเป็นการประเมิน
แนวคิดตาม  Balanced Scorecard  เพ่ือองค์กรจะได้รับรู้ถึงจุดอ่อนและสิ่งที่ต้องการพัฒนาจากการบริหาร
และด าเนินงานที่ผ่านมา  และสามารถก าหนดกลยุทธ์และแนวทางแก้ไขปรับปรุง ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานมอมงเห็นภาพการพัฒนาองค์กรชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าหนดให้คณะ/หน่วยงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และ
ก าหนดเกณฑ์รางวัลความเป็นเลิศในการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนภารกิจคณะ/หน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย ของส านักบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 
 ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย และได้ก าหนดยุทธศาสตร์
ภาพรวม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีของคณะ/หน่วยงานของมหาวิทยาลัย และได้มี
การก าหนดตัวชี้วัดเพื่อก ากับติดตามและประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ โดยตัวชี้วัดที่ก าหนด
มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 -2580)  แผนพัฒนาสังคมและเศรฐกิจแห่ง 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ 15 ปี (พ.ศ. 2560-2574)  แผนอุดมศึกษา 15 ปี  
พ.ศ. 2560 -2574 การน านโยบายของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
และตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับนโยบายของประเทศ  โดยได้ก าหนดให้คณะ/หน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย และคาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินผล
การปฏิบัติราชการประจ าปีของผู้บริหารที่ก ากับดูแลหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานระดับบุคคลตามความรับผิดชอบของต าแหน่งงานในแต่ละระดับ  และการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อให้ส านักบริการวิชาการ สามารถจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  และค ารับรองการปฏิบัติราชการได้
อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อให้ส านักบริการวิชาการ มีการปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพคุณภาพการ
ให้บรกิาร  ตลอดจนการพัฒนาองค์กร 
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 3.  เพื่อให้ส านักบริการวิชาการ และมหาวิทยาลัยสามารถก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  เพื่อให้ส านักบริการวิชาการ ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กร และ 
น าผลการประเมินไปก าหนดนโยบาย ทิศทางการพัฒนาองค์กรรวมทั้งการจัดสรรงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ 
 5. เพื่อน าผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการในภาพรวม ประกอบการประเมินผลผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
และผู้บริหารคณะ/หน่วยงาน 
 
กรอบกำรประเมินผลกำรปฏบิตัิรำชกำร  
 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน โดยมหาวิทยาลัย 
ได้มีการบูรณาการภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน  เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 -
2580) แผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ 15 ปี 
 (พ.ศ. 2560-2574)  แผนอุดมศึกษา 15 ปี (พ.ศ. 2560 -2574) นโยบายของส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 13 
(พ.ศ.2565-2569) ปรับปรุงรวมทั้งการบูรณาการตัวชี้วัดการประเมินผลให้อยู่ภายใต้กรอบการพัฒนามหาวิทยาลัย  
และการประเมินผล 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  1. ผลิตบัณฑิตตรงกับความต้องการของสังคมโลก 
  2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อความเป็นเลิศในระดบันานาชาติ 
  3. ให้บริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาสงัคม 
  4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอีสานให้มีความโดดเดน่ระดับนานาชาติ 

 5. บริหารองค์กรเพื่อความเป็นมหาวิทยาลยัอัจฉริยะ 
 ทั้งนี้  เพื่อให้คณะ/หน่วยงานของมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลต่างๆ  และสะท้อนการด าเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทั้ง  4 ด้าน  จึงได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณะ/
หน่วยงาน  โดยมหาวิทยาลัยได้มีการบูรณาการตัวชี้วัดการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการที่มาจากเกณฑ์ 
การประเมินผลและมาตรฐานการประเมินผลจากส่วนต่างๆ  ดังนี้ 
  1. นโยบายการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ 
  2. นโยบายของส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 
  3. เกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานสากลในการจัดอันดับมหาวทิยาลัย 
  4. เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลยัก าหนดขึ้น 
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โครงสร้ำงกำรประเมินผล 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ  มีรายละเอียดโครงสร้าง
การประเมินผล  ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบและบทบำทของคณะกรรมกำรประเมินผล  ประกอบด้วย คณะกรรมการ  3 กลุ่ม  
ได้แก ่
   1.1 คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
     1) ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ ที่มาจากงบประมาณแผ่นดิน 
งบประมาณรายได้ เงินกองทุน และเงินอ่ืนๆ เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ/หน่วยงาน หรือ
คณะกรรมการอ านวยการคณะ/หน่วยงาน 
     2) จัดเตรียมข้อมูลและสนับสนุนในเรื่องต่างๆ ของคณะ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
     3) ท าหน้าที่ก าหนดกรอบหลักเกณฑ์การเจรจาข้อตกลงผลงาน เป้าหมาย วิธีการประเมินผล  
    1.2 คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
      1) เจรจาข้อตกลงเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้
คะแนนในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน รวมทั้ง ท าหน้าที่ในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามข้อตกลง  
      2) เจรจากับผู้บริหารของคณะ/หน่วยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย เพื่อให้มีความ
เหมาะสมกับอัตลักษณ์และสภาพข้อเท็จจริงของแต่ละคณะ/หน่วยงาน  
   1.3 คณะกรรมการตรวจประเมินผล 
    1) ให้ค าปรึกษา แนะน า พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากผลการปฏิบัติราชการของ
คณะ/หน่วยงาน 
    2) ตรวจประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของคณะ /หน่วยงาน 
พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอันเกิดจากผลการปฏิบัติราชการ 
    3) สรุปรายงานผลการประเมินของคณะ/หน่วยงาน เสนอต่อทีป่ระชุมผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 
และสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา 
 

องค์ประกอบของคณะกรรมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร 
 1. ระดับมหาวิทยาลัย  
  1.1 กรรมการสภามหาวิทยาลัย              ที่ปรึกษา  
  1.2 อธิการบดี                   ประธาน 
  1.3 รองอธิการบดี                  กรรมการ 
  1.4 คณบดี               กรรมการ 
  1.5 ผู้อ านวยการสถาบัน - ส านกั              กรรมการ 
  1.6 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี             กรรมการ 
  1.7 ผู้อ านวยการกอง                 กรรมการ 
  1.8 หัวหน้าหน่วยงานที่ก ากับดแูลเก่ียวกับค ารับรองฯ          
     หรือจัดท าแผนของมหาวิทยาลัย        กรรมการและเลขานุการ  
  1.9 เจ้าหน้าที่ที่ด าเนนิงานเก่ียวกับค ารับรองฯ           
     หรือจัดท าแผนของมหาวิทยาลัย            กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 
 
 2. ระดับคณะ/หน่วยงาน 
  2.1 กรณีคณะ/สถาบัน - ส านัก 
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    1) คณบดี/ผู้อ านวยการสถาบนั – ส านัก              ประธาน 
    2) รองคณบดี/รองผู้อ านวยการสถาบนั – ส านัก          
    ที่ดูแลเก่ียวกับการจัดท าแผนของหน่วยงาน     รองประธาน 
    3) รองคณบดี/รองผู้อ านวยการสถาบนั – ส านัก         กรรมการ 
    4) หัวหน้าภาควิชา            กรรมการ 
    5) เลขานุการคณะ/หนว่ยงาน         กรรมการและเลขานุการ 
    6) เจ้าหน้าที่ที่ด าเนนิงานเก่ียวกับการจัดท าแผน   
    ของหน่วยงาน             กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  2.2 กรณีหน่วยงานระดับกอง  หรือเทียบเท่ากอง 
    1) รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล /ผู้อ านวยการ      ประธาน 
    2) ผู้อ านวยการ              รองประธาน 
    3) ผู้ช่วยผู้อ านวยการกอง           กรรมการ 
    4) หัวหน้ากลุ่มงาน            กรรมการ 
    5) หัวหน้างาน              กรรมการ 
    6) เจ้าหน้าที่ที่ด าเนนิงานเก่ียวกับการจัดท าแผน        
    ของหน่วยงาน             กรรมการและเลขานุการ 
 

องค์ประกอบของคณะกรรมกำรเจรจำข้อตกลงและประเมินผลค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
   คณะกรรมกำร  
     1) อธิการบดี                    ประธาน 
     2) รองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย                 รองประธาน 
     3) รองอธิการบดี                      กรรมการ 
    4) ผู้ช่วยอธิการบด ี               กรรมการ  
     5) หัวหน้าหน่วยงานที่ก ากบัดูแลเกี่ยวกับค ารับรองฯ            กรรมการและเลขานุการ 
     6) เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่ก ากับดแูลเก่ียวกับค ารับรองฯ         กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
   ขอบเขตของคณะกรรมการประเมินผลชุดนี้  ท าหน้าที่เจรจาข้อตกลงเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน  
รวมทั้งท าหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลง  
 

องค์ประกอบของคณะกรรมกำรตรวจประเมินผล 
  1. คณะกรรมการอ านวยการตรวจประเมินค ารบัรองการปฏิบัตริาชการคณะ/หนว่ยงาน 
   1.1 อธิการบดี                   ประธาน 
   1.2 รองอธิการบดี                  กรรมการ 
   1.3 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย         กรรมการ 
   1.4 เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่ก ากบัดูแลเกี่ยวกับค ารับรองฯ       กรรมการและเลขานุการ 
   ขอบเขตของคณะกรรมการประเมินผลชุดนี้ ให้ค าปรึกษา แนะน า  พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาจากผลการปฏิบัติราชการ  ให้ค าปรึกษาการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลง และ
พิจารณาระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจในการปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน  
  2. คณะกรรมการตรวจประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารบัรองฯ ประกอบด้วย 
   2.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย หรือ ผู้บริหารคณะ/หน่วยงาน หรืออาจารย์ที่ผา่นหลักสูตรอบรม 
ผู้ประเมินของ สกอ. เป็นประธานหรือกรรมการ 
   2.2 เจ้าหน้าที่ที่ด าเนนิงานเก่ียวกับค ารับรอง หรือเจ้าหน้าที่ที่เชีย่วชาญ  เปน็กรรมการและเลขานุการ 
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   2.3 เจ้าหน้าที่ที่ด าเนนิงานเก่ียวกับค ารับรองฯ หรือเจ้าหน้าที่ที่ผ่านหลักสูตรการอบรมเลขานุการ
ของมหาวิทยาลัยเปน็กรรมการและผู้ชว่ยเลขานุการ 
  หมายเหตุ ตัวแทนของคณะ/หน่วยงานควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเกณฑ์การประเมินผล
การจัดท าค ารับรองฯ หรืออาจเป็นผู้มีประสบการณ์จากการประเมินการประกันคุณภาพ หรืออาจเป็นผู้ที่ด าเนินงาน
เก่ียวกับการจัดท าค ารับรองฯ   
  2. โครงสร้ำงของค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 

   ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ถือเป็นค ารับรองของส่วนราชการฝ่ายเดียว ไม่ใช่สัญญา และ
ใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี  โดยในค ารับรองฯ จะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ แนวทางการ
ปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผล  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  น้ าหนัก  เป้าหมาย/ เกณฑ์การให้
คะแนน  โดยมีระดับการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ดังนี้ 

ระดับคณะ/หน่วยงำน  

• หัวหน้าส่วนราชการ  
ภายใต้โครงสร้าง 
การบริหารของ
มหาวิทยาลยั 

 

ลงนามกับ • อธิการบด ี
 

 

• แผนปฏิบัตริาชการของมหาวิทยาลัย / แผนปฏิบัติ
ราชการของคณะ/หน่วยงาน 

• ตัวช้ีวัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ าหนัก เป้าหมายและ
เกณฑ์การให้คะแนน ตามแผนปฏบิัติราชการ
มหาวิทยาลยั / แผนปฏิบัตริาชการคณะ/หน่วยงาน  
และตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการที่มหาวิทยาลัย ก าหนดไว ้

 

  3. โครงสร้ำงของค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประกอบด้วยหัวข้อส ำคัญ ดังนี้ 
   1)  คู่ลงนามค ารับรองการปฏบิตัิราชการ 
     เป็นค ารับรองฯ ระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับผู้บังคับบัญชาของหัวหน้าส่วนราชการ 
ตามระดับของค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
   2)  ระยะเวลาของค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
    ก าหนดระยะเวลาของค ารับรองฯ ซึ่งเร่ิมและจบลงสอดคล้องกบัปีงบประมาณของส่วนราชการ 
   3)  แผนปฏบิัติราชการของมหาวิทยาลัย/คณะ/หนว่ยงาน 
    ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ กลยุทธ์ วิธีด าเนินการ และ 
ผลการประเมิน 
   4)  รายละเอียดข้อตกลงในค ารบัรองการปฏิบัติราชการ 
    กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ผลงานในอดีต เป้าหมายเกณฑ์
การให้คะแนน 
   5)  รายละเอียดอื่นๆ 
    รายละเอียดค าอธิบายตัวชี้วัด  นิยาม  สตูรการค านวณ  และเงือ่นไขที่จ าเปน็ประกอบตวัชี้วัด 
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ขั้นตอนในกำรจัดท ำค ำรับรองและติดตำมประเมินผลกำรปฏบิัติรำชกำรตำมแผนปฏิบตัิรำชกำร 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2565 

 

วันที่ กิจกรรม 
….. กันยายน 2564 มหาวิทยาลยัเสนอแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2565  ต่อสภามหาวิทยาลยั

เห็นชอบ 
ตุลาคม - 
ธันวาคม 2564 

กองแผนงานจัดท า (ร่าง) เกณฑ์การให้คะแนนตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ พร้อม
จัดส่งให้คณะ/หน่วยงาน เพื่อจดัท ากรอบค ารับรองการปฏบิัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  เพื่อประกอบการเจรจาตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ตุลาคม -ธันวาคม 
2564  

1) คณะ/หน่วยงาน  จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
    ของแต่ละหน่วยงาน  และเสนอคณะกรรมการอ านวยการ  หรือคณะกรรมการบริหาร 
    คณะ/หน่วยงานเห็นชอบ 
2) คณะ/หน่วยงาน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  และค่าน้ าหนักตัวชี้วัด จากแผนปฏิบัติ 
    ราชการ ประจ าปี 2565  ของคณะ/หน่วยงาน  และกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ 
    ราชการของคณะ/หน่วยงานที่มหาวิทยาลัยก าหนด และกรอบเกณฑ์การให้คะแนน 
    ตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ให้กองแผนงาน จ านวน 1 ชุด  
    พร้อมไฟล์ข้อมูล 

21  ตุลาคม 2564 มหาวิทยาลยัประชุมชี้แจงและถา่ยทอดนโยบายสู่การปฏิบัติแก่บุคลากรแบบ on site 
และแบบ On line 

มกราคม 2565 คณะ/หน่วยงาน ปรับปรุงแก้ไขค ารับรองการปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน   
และจัดส่งกองแผนงาน จ านวน 1 ชุด 

มกราคม - 
กุมภาพันธ์  2565 

ลงนามค ารับรองการปฏบิัติราชการของคณะ/หน่วยงาน 

ธันวาคม  – 
มกราคม 2565 

กองแผนงานจัดท าคู่มือรายละเอียดตัวชี้วัด และจัดส่งให้กับคณะ/หน่วยงาน   
เพื่อเป็นกรอบในการจัดท าข้อมูลรายงานผลและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

มกราคม 2565 คณะ/หน่วยงานกรอกรายละเอียดตัวชี้วัดในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
กุมภาพันธ์ 2565 1) รายงานผลการปฏิบัติราชการ ปี 2565 รอบ 4 เดือน (ต.ค. – ม.ค.)  ในระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน หลงัสิ้นเดือนมกราคม 2565 และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ 0.05  คะแนน) 

 2) กองแผนงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลยั และคณะ/
หน่วยงาน รอบ 5 เดือน  แจ้งเวียนคณะ/หน่วยงาน 

มีนาคม 2565 1) รายงานผลการปฏิบัติราชการ ปี 2565 รอบ 5 เดือน (ต.ค. – ก.พ.)  ในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน หลงัสิ้นเดือนกุมภาพันธ์ 2565 และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ 0.05  คะแนน) 

 2) กองแผนงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลยั และคณะ/
หน่วยงาน รอบ 5 เดือน  แจ้งเวียนคณะ/หน่วยงาน 

เมษายน 2565 1) รายงานผลการปฏิบัติราชการ ปี 2565 รอบ 6 เดือน (ต.ค. – มี.ค.) ในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน หลงัสิ้นเดือนมีนาคม 2565  และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนด
หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ  0.05 คะแนน) 

 2) กองแผนงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลยั และคณะ/
หน่วยงาน รอบ 6 เดือน  สรุปผลต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย และ
สภำมหำวิทยำลัย (เพื่อพิจำรณำ) 
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วันที่ กิจกรรม 
พฤษภาคม 2565 1) รายงานผลการปฏิบัติราชการ ปี 2565  รอบ 7 เดือน (ต.ค. – เม.ย.)  ในระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน  หลงัสิ้นเดือนเมษายน 2565  และหากเกินระยะเวลา 
ที่ก าหนด หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ  0.05 คะแนน) 

 2) กองแผนงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลยั  
และคณะ/หน่วยงาน รอบ 7 เดือน  แจ้งเวียนคณะ/หนว่ยงาน 

มิถุนายน 2565 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ป ี2565 รอบ 8 เดือน  (ต.ค. – พ.ค.)  ในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน)  หลงัสิ้นเดือนพฤษภาคม 2565  และหากเกินระยะเวลาที่
ก าหนด หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ 0.05 คะแนน) 

 2) กองแผนงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลยั และคณะ/
หน่วยงาน รอบ 8 เดือน  แจ้งเวียนคณะ/หน่วยงาน 

กรกฎาคม 2565 1) รายงานผลการปฏิบัติราชการ ปี 2565  รอบ 9 เดือน  (ต.ค. – มิ.ย.)  ในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน  หลงัสิ้นเดือนมิถุนายน 2565 และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนด
หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ  0.05  คะแนน) 

 2) กองแผนงาน สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลยั  
และคณะ/หน่วยงาน รอบ 9 เดือน  สรุปผลต่อทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบริหำร
มหำวิทยำลัย และสภำมหำวิทยำลัย (เพื่อพิจำรณำ) 

สิงหาคม 2565 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ป ี2565  รอบ 10 เดือน  (ต.ค. – ก.ค.) ในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน  หลงัสิ้นเดือนกรกฎาคม 2565  และหากเกินระยะเวลาที่
ก าหนด หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ 0.05 คะแนน) 

 2) กองแผนงาน สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลยั  
และคณะ/หน่วยงาน รอบ 10 เดือน  แจ้งเวียนคณะ/หน่วยงาน 

กันยายน 2565 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ป ี2565  รอบ 11 เดือน (ต.ค. – ส.ค.)  ในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน  หลงัสิ้นเดือนสงิหาคม 2565  และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ  0.05 คะแนน) 

 2) กองแผนงาน สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลยั  
และคณะ/หน่วยงาน รอบ 11 เดือน  แจ้งเวียนคณะ/หน่วยงาน 

ตุลาคม 2565 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ป ี2565  รอบ 12 เดือน (ต.ค. – ก.ย.)  ในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน  หลงัสิ้นเดือนกันยายน 2565  และหากเกินระยะเวลาที่
ก าหนด หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ  0.05 คะแนน) 

 2) กองแผนงาน สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการมหาวิทยาลยั และคณะ/
หน่วยงาน รอบ 12 เดือน ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย และสภำ
มหำวิทยำลัย 

ตุลาคม 2565 มหาวิทยาลยัฯ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจผลการประเมนิค ารบัรองการปฏิบัติราชการ 
ของคณะ/หน่วยงาน  หรือตรวจประเมินผลตามนโยบายมหาวทิยาลัย 

ตุลาคม 2565 –  
พฤศจิกายน 2565 

คณะกรรมการประเมินผลฯ  ตรวจประเมินผลการด าเนนิงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการในระบบบริหารยุทธศาสตร์ และ ณ คณะ/หน่วยงาน  หรือตรวจประเมินผลตาม
นโยบายมหาวทิยาลัย 
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หมำยเหตุ : 1) การรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6  เดือน  9  และ  12  เดือน กองแผนงานจัดท ารายงาน 
      สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  เพื่อเสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
  2) การรายงานผลการปฏบิัติราชการรอบ  4 เดือน 5  6  7  8  10  และ 11  เดือน กองแผนงานจัดท า 
     รายงานสรุปผลการปฏบิัติราชการตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ  เพื่อแจ้งเวียนคณะ/หนว่ยงาน 
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แผนภาพ  1  กลไกและวิธีการในการจัดท าค ารับรองการปฏบิัตริาชการ 

 

 

เจรจำค ำรับรอง ฯ และปรบั 
แก้ไขแผนปฏบิัตริำชกำร 

รับสิ่งจูงใจ 
ตำมระดับของผลงำน 

แต่งตแ้ตง่ตั้งคณะท ำงำน 
งแ 

แต่งตั้งคณะท ำงำน 
- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดด้วยตัวชีว้ัดอะไร 
- เป้าหมายเท่าใด 
- การวางแผนการ
ด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
 

วิเครำะห์ศักยภำพขององค์กร/ 
ทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบตัิกำร 

 

แผนปฏิบตัิรำชกำร 
 

 

พิจำรณำเห็นขอบแผนฯ 

(Y) 

(N) 

จัดส่งแผนปฏิบตัิรำชกำรและ 
รำยงำนผลกำรประเมินตำมแผน   

รวมทั้ง เอกสำรที่เกี่ยวข้อง    
ให้มหำวิทยำลยั 

 

(N) 

(Y) 

ค ำรับรองกำรปฏิบตัิรำชกำร 
 

 

ด ำเนินกำรตำมค ำรบัรอง 
กำรปฏบิัติรำชกำรและ 

ประเมินผลตนเอง 

รำยงำนผลทุกเดือน 
 

ประเมินผล 
 

รับสิ่งจูงใจ 
ตำมระดับของผลงำน 

 ประกำศให้
สำธำรณชนทรำบ 
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แผนภาพ  2  ขั้นตอนการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน 

 

 

 

คณะ/หน่วยงำนเสนอแผนปฏิบัติรำชกำร 
ต่อกรรมกำรประจ ำคณะ/หน่วยงำน หรือท่ีประชุม 

หน่วยงำน เพื่อให้ควำมเห็นชอบ 

 

คณะ/หน่วยงำนส่ง 
ค ำรับรองฯ ของหน่วยงำน 

ให้กองแผนงำน 

มหำวิทยำลัยจดัส่งแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำป ี 
และกรอบค ำรับรองฯ ให้กับคณะ/หนว่ยงำน 

หน่วยงำนจัดท ำแผนปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปี 

หน่วยงำนจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบตัิรำชกำร 

ตรวจสอบข้อมูล 

ลงนำมค ำรับรองกำรปฏิบตัิรำชกำร 
ระหว่ำงหัวหนำ้หน่วยงำนกับอธิกำรบดี 

คณะ/หน่วยงำนเจรจำค ำรบัรองฯ กับอธิกำรบด ี

หน่วยงำนส่งแผนเสนออธิกำรบดีเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

(N) 

(Y) 

(Y) 

(N) 
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3. คณะ/หน่วยงาน 
- รายงานผลการประเมินตนเอง 
 ในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
 ทุกเดือน  
 

5. สิ้นสุดปีงบประมาณคณะรายงาน 
ผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน  
เดือน ส่งรูปเลม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ  3  การติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 
เกณฑ์กำรรับเรื่องกำรอุทธรณ์ขอปรับปรุงตัวชี้วัดของคณะ/หน่วยงำน 
 ถ้าคณะ/หน่วยงานมีความประสงค์จะปรับเปลี่ยนรายละเอียดต่างๆ ที่อยู่ในค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของคณะ/หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ ที่ลงนามโดยอธิการบดีแล้ว  มีเกณฑ์ในการรับเร่ืองการอุทธรณ์ ดังนี้ 
  1) การปรับแก้ไขค่าน้ าหนัก กรณีได้รับความเห็นชอบตามมติจากอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับ
มอบหมาย 
  2) การปรับเปลี่ยนเป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
  3) การปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดเลือก 
  4) การปรับเปลี่ยนการกระจายค่าน้ าหนัก หากคณะ/หน่วยงาน โดยที่ประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการ หรือที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ/หน่วยงาน พิจารณาเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน 
ค่าน้ าหนักให้มีค่าที่แตกต่างกันในแต่ละแผนงานหลัก คณะ/หน่วยงานสามารถอุทธรณ์ได้ แต่ทั้งนี้จะต้องได้รับความ
เห็นชอบจากอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย 
 

1. คณะ/หน่วยงาน   
    - เสนอแผนฯ ต่ออธิการบดี 
      เพือ่พิจารณาอนุมัต ิ
    - ส่ง ร่าง ค ารับรองฯ 
    - เจรจาค ารับรองฯ 

ภายใน ธ.ค. 64 – 
ม.ค. 65 

2. กองแผนงานส่งผลการ
วิเคราะห์รายละเอียดตัวชีว้ัด 
และเสนอลงนามค ารับรองฯ
ของคณะ/หน่วยงาน 

4. มหาวิทยาลัยรายงานความกา้วหนา้
การปฏิบัติราชการเสนอคณะกรรมการ
บริหารฯ ทุกเดือน  และสภา
มหาวิทยาลัย รอบ 6 และ 9 เดือน 
 

6. มหาวิทยาลัยฯ ตรวจประเมินผล หรอื
ตามนโยบายมหาวิทยาลยั 

7. คณะกรรมการ
พิจารณาอนุมัต ิ

8. น าผลการประเมิน 
ไปเชื่อมโยงกับ 

สิ่งจูงใจ 
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  5) กรณีที่คณะ/หน่วยงานขอปรับเกณฑ์การประเมินเพื่อให้ได้รับผลคะแนนในทางที่สูงขึ้น ซึ่งเกิดขึ้น
จากเงื่อนไขที่มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมอันเกิดจากปัจจัยภายนอก  หรือปัจจัยทางเทคนิคต่างๆ  ให้ก าหนด
แนวทางในการพิจารณา  ให้ฝ่ายเลขานุการฯ น าเสนออธิการบดีหรือที่ประชุมคณะกรรมการฯพิจารณา   
เมื่อพิจารณาจากเหตุผลประกอบแล้ว  หากเห็นควรให้ปรับเปลี่ยนเกณฑ์การให้คะแนนตามที่คณะ/หน่วยงาน 
เสนอแล้ว  ค่าคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนั้นๆ  ไม่ควรเกิน  4.0000  เพื่อไม่ให้เกิดความเสียเปรียบส าหรับหน่วยงาน
ที่ ไม่ ได้ยื่ นขออุทธรณ์มาเพื่ อขอปรับเกณฑ์   หรืออาจขึ้ นอยู่ กับผลการพิจารณาอนุมัติหรือ เ ห็นชอบ 
ของอธิการบดีหรือที่ประชุมของคณะกรรมการฯ 
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ส่วนที่ 2 
 

แนวทางการประเมินผล 
 

       มหาวิทยาลัยได้ก าหนใดห้ส านักบริการวิชาการ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จ านวน  8 ตัวชี้วดั 

วัตถุประสงค์ของการติดตามและการประเมินผล 

 1. เพ่ือทราบผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 2. เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้งานบรรลุเป้าหมาย 
 3. เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการของส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยเฉพาะผลผลิต  (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติราชการของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ปฏิทินการรายงานผลค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ส านักบริการวิชาการ 
 

การรายงาน(รอบ) วันสิ้นสุด การด าเนินงาน 
4 เดือน 
(มกราคม) 

11 กุมภาพันธ์ 2565 คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 4 เดือน 
ในระบบบริหารยุทธศาสตร์  ดังนี้ 
+ กรอกรายละเอียดตัวชี้วัดได้ตัง้แต่วันที่ 31 มกราคม 2565 – 
11 กุมภาพันธ์ 2565 
+ รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองผลการปกบิัติราชการ
ได้ภายในวนัที่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 
 

5 เดือน 
(กุมภาพันธ์) 

7 มีนาคม 2565 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ป ี2565 รอบ 5 เดือน (ต.ค. – 
ก.พ.)  ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน หลังสิ้นเดือน
กุมภาพันธ์ 2565 และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงาน
จะถูกหักคะแนนวันละ 0.05  คะแนน) 

6 เดือน 
(มีนาคม) 

8 เมษายน 2565 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ป ี2565 รอบ 6 เดือน (ต.ค. – 
มี.ค.) ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน หลังสิ้นเดือน
มีนาคม 2565  และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนดหน่วยงานจะ
ถูกหักคะแนนวันละ  0.05 คะแนน) 

7 เดือน 
(เมษายน) 

9  พฤษภาคม 2565 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ป ี2565  รอบ 7 เดือน (ต.ค. – 
เม.ย.)  ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน  หลังสิ้นเดือน
เมษายน 2565  และหากเกินระยะเวลา 
ที่ก าหนด หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ  0.05 คะแนน) 
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8 เดือน 
(พฤษภาคม) 

8 มิถุนายน  2565 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ป ี2565 รอบ 8 เดือน  (ต.ค. – 
พ.ค.)  ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน)  หลงัสิน้
เดือนพฤษภาคม 2565  และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ 0.05 คะแนน) 

9 เดือน 
(มิถุนายน) 

7  กรกฎาคม  2565 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ป ี2565  รอบ 9 เดือน  (ต.ค. – 
มิ.ย.)  ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน  หลังสิ้นเดือน
มิถุนายน 2565 และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนดหน่วยงานจะ
ถูกหักคะแนนวันละ  0.05  คะแนน) 

10 เดือน 
(กรกฎาคม) 

5  สิงหาคม  2565 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ป ี2565  รอบ 10 เดือน  (ต.ค. 
– ก.ค.) ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วนั  หลังสิน้
เดือนกรกฎาคม 2565  และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ 0.05 คะแนน) 

11 เดือน 
(สิงหาคม) 

7 กันยายน 2565 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ป ี2565  รอบ 11 เดือน (ต.ค. – 
ส.ค.)  ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน  หลังสิ้นเดือน
สิงหาคม 2565  และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานจะ
ถูกหักคะแนนวันละ  0.05 คะแนน) 

12 เดือน 
(กันายายน) 

7 ตุลาคม 2565 1) รายงานผลการปฏิบัติราชการ ปี 2565  รอบ 12 เดือน 
(ต.ค. – ก.ย.)  ในระบบบริหารยทุธศาสตร์ (ภายใน 5 วัน  หลงั
สิ้นเดือนกันยายน 2565  และหากเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานจะถูกหักคะแนนวนัละ  0.05 คะแนน) 
2.) แนบเอกสารและหลักฐานอ้างอิงในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 

 
หมายเหตุ : การายงานผลการปฏิบัติราชการในระบบบริหารยุทธศาสตร์ ถ้าเกินระยะเวลาที่ก าหนดหน่วยงานจะถูกหัก
คะแนน วนัละ 0.05 คะแนน 
 

 
วิธีการติดตามและการประเมินผล 
 
 มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดให้คณะ/หน่วยงานจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  เป็น 12 รอบ  โดยจะต้องบันทึกผลการด าเนินงานและ
หลักฐานในระบบบริหารยุทธศาสตร์ฯ ทุกเดือน  โดยหน่วยงานจะต้องมีการรายงานผลภายใน 5 วัน หลังจาก
สิ้นสุดการด าเนินงานในเดือนนั้นๆ ยกเว้นหน่วยงานกลางที่เป็นผู้รับผิดชอบประสานงานหลักตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัย อาทิเช่น หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนที่มีฐานะเทียบเท่ากอง  และส านักจะต้องรายงาน
ผลหลังคณะ/หน่วยงานภายใน 2 วันไม่นับวันหยุดราชการ  
 ทั้งนี้  คณะ/หน่วยงานจะต้องน าส่งและบันทึกรายงานผลภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
และหากหน่วยงานใดจัดส่งรายงานผลฯ ล่าช้ากว่าที่มหาวิทยาลัยก าหนด  มหาวิทยาลัยจะตัดคะแนนจากผล 
การประเมินที่หน่วยงานได้  โดยจะตัดคะแนนการส่งช้า วันละ 0.05  (หลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นหลักเกณฑ์ที่
ส านักงาน ก.พ.ร.  ได้น ามาใช้กับส่วนราชการที่ท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกับส านักงาน ก.พ.ร.) 
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           การให้คะแนนผลการด าเนินงาน 
 1. การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มหาวิทยาลัยไม่ให้อุทธรณ์ผล
คะแนนหลังจากคณะกรรมการตรวจประเมิน ณ คณะ/หน่วยงานเสร็จสิ้นไปแล้ว  หรือมีการเรียกตรวจเอกสาร
หลักฐานเพ่ิมเติมไปแล้ว ยกเว้นตัวชี้วัดที่คณะกรรมการกลางตรวจในระบบบริหารยุทธศาสตร์ คณะ/หน่วยงาน
สามารถอุทธรณ์ผลการตรวจประเมินได้ภายใน 3 วันนับจากวันที่คณะกรรมการตรวจประเมิน ณ คณะ/หน่วยงาน 
 2. ตัวชี้วัดที่คณะ/หน่วยงานไม่มีผลการด าเนินงาน หรือไม่มีการด าเนินการใดๆ ให้ใส่ค่าคะแนนเป็น 0 
 3. หลักเกณฑ์การตรวจประเมินให้เป็นไปตามแนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ก าหนด 
 
การจัดท ารายงานการติดตามประเมินผลการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 ส าหรับการรายงานผลฯ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานผลออกเป็น 2 รูปแบบ  ดังนี้ 
  1) แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   
  2) แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน  
 ข้อมูลโดยรวมของแบบฟอร์มที่ใช้ส าหรับรายงานผลจะมีส่วนประกอบ  ดังนี้ 
  1) ชื่อตัวชี้วัด 
  2) ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
  3) ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด 
  4) ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
  5) เกณฑ์การให้คะแนนและการค านวณผลคะแนน 
  6) ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
  7) ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน 
  8) อุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
  9) แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
  10) หลักฐานอ้างอิง 
 
            การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 การติดตามและประเมินผล  ด าเนินการใน  5 ลักษณะ  คือ 
  1) ติดตามและตรวจประเมินผลเอกสารหลักฐานในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
  2) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ เช่น 
   ▪ รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report 
: SAR) รอบ 12 เดือน 
   ▪ เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เช่น 
    - รายงานการประชุม 
       - รายงานผลการด าเนินงาน 
    - ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ภาพถ่าย 
    - แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
  3) การสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้อง  เช่น 
   ▪ ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
   ▪ ผู้จัดเก็บข้อมูล 
   ▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินงานของคณะ/หน่วยงาน 
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  4) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่างๆ ของคณะ/หน่วยงาน เช่น 
   ▪ สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการ 
   ▪ การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
   ▪ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของคณะ/หน่วยงาน 
   ▪ ระบบฐานข้อมูล 
    - ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและ 
หลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของ
ข้อมูลทุก 1 เดือน 
    - ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถตรวจสอบยืนยัน “สอบทาน” 
ข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
    - ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 
    - ความสามารถในการตรวจสอบได้  เช่น  คณะ/หน่วยงานมีความพร้อมในการให้    
คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้ 
    - ตรงต่อเวลา เช่น คณะ/หน่วยงานมีการรายงานผลหรือจัดส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ
รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายตรงต่อเวลาที่ก าหนด 
  5) การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel)  เช่น 
   ▪ คณะผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   ▪ คณะผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบราชการ 
 ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  คณะกรรมการตรวจประเมินผลฯ  
ที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง อาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง  หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม  เพ่ือให้
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน 
 
การรายงานข้อมูล 

- การรายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่คณะ/หน่วยงาน  รายงานถือ
เป็นเอกสารทางราชการ  ที่ได้รับการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากผู้บังคับบัญชาคณะ/
หน่วยงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการประเมินผล  

- ส าหรับ เอกสารลับไม่สามารถเปิดเผยได้ คณะ/หน่วยงานไม่ต้องแนบเอกสารหลักฐานลงใน
ระบบบริหารยุทธศาสตร์ ให้แจ้งต่อกองแผนงานหรือคณะกรรมการประเมินในการตรวจเอกสาร
หลักฐานจากหน่วยงานโดยตรง 
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ส่วนที่ 3 
 
 

 
รายละเอียดตัวชี้วัด 

 
หน่วยงานเสริมศึกษา :  ส านักบริการวิชาการ 
 

กรอบประเด็นการประเมิน น้ าหนัก 
ส่วนที่ 1  ภารกิจหลักหน่วยงาน/ยุทธศาสตร์หน่วยงาน ร้อยละ 30 
 1.1 ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ   (ร้อยละ  30)  
แนวทางการวัด/ประเมิน  พิจารณาจาก :   
▪ การด าเนินงานตามภารกิจหลัก/และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

 

ส่วนที่ 2  งานนโยบาย/งานโดดเด่น/งานเชงิรุก/งานที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้หน่วยงาน
ด าเนินการ (ร้อยละ 50) 

ร้อยละ 50 

แนวทางการวัด/ประเมิน  พิจารณาจาก :   
▪ งานนโยบาย/งานโดดเดน่/งานเชิงรุก/งานที่มหาวทิยาลัยมอบหมายให้หน่วยงานด าเนนิการ 

 

ส่วนที่ 3  นวัตกรรมในการพัฒนางานของหน่วยงาน   ร้อยละ 20 
แนวทางการวัด/ประเมิน  พิจารณาจาก :    
▪ แนวคิดในการน านวัตกรรมมาใช้ในการขับเคลื่อนและพัฒนาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ของ
คณะ/หน่วยงาน 

 

รวม ร้อยละ 100 
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 - จ านวนตัวชี้วัดการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีทั้งหมดจ านวน 8 ตัวชี้วัด  
 

กรอบประเด็นการประเมิน 
รวม

ตัวชี้วัด 
ทั้งสิ้น 

น้ าหนัก 

ส่วนที่ 1  ภารกิจหลักหน่วยงาน/ยุทธศาสตร์หน่วยงาน  ร้อยละ 30 
 1.1 ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ   (ร้อยละ  30)   
แนวทางการวัด/ประเมิน  พิจารณาจาก :   
▪ การด าเนินงานตามภารกิจหลัก/และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

3  

ส่วนที่ 2  งานนโยบาย/งานโดดเด่น/งานเชงิรุก/งานที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้หน่วยงาน
ด าเนินการ (ร้อยละ 50) 

 ร้อยละ 50 

แนวทางการวัด/ประเมิน  พิจารณาจาก :   
▪ งานนโยบาย/งานโดดเดน่/งานเชิงรุก/งานที่มหาวทิยาลัยมอบหมายให้หน่วยงานด าเเนนิการ 

3  

ส่วนที่ 3  นวัตกรรมในการพัฒนางานของหน่วยงาน    ร้อยละ 20 
แนวทางการวัด/ประเมิน  พิจารณาจาก :     
▪ แนวคิดในการน านวัตกรรมมาใช้ในการขับเคลื่อนและพัฒนาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
ของคณะ/หน่วยงาน 

    2  

รวมทั้งสิ้น 8 ร้อยละ 100 
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ตัวชี้วัด  ประเภทตัวชี้วัด  และการรายงานผล 
 

 
ตัวชี้วัด 

ผู้รับผิดฃอบ ตัวชี้วัด การ
รายงาน 

ประเภทตัวชี้วัด หมาย
เหต ุหลัก ร่วม เชิงปริมาณ ขั้นตอน 

1. ระดับความส าเร็จของการเพิ่มโครงการใหม่หรือจัดท า
หลักสูตรอบรมใหม่ (ระดับความส าเร็จ) 

-เยาวลกัษณ์  
แถมศิร ิ
-สุพัตรา  นอใส 

√ - √* - √  

2. ร้อยละของหน่วยงานเดิมที่ใช้บริการต่อเนื่อง  (ร้อยละ) -ฝ่ายฝึกอบรม 
- ฝ่ า ย วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนา 

√ - √* √ -  

3. ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการโครงการอยู่
ในระดับดมีาก  (ร้อยละ) 

-ฝ่ายฝึกอบรม 
 

√ - √* √ -  

4. ร้อยละของรายได้ที่ได้รับจากการให้บริการที่เพิ่มขึ้น ฝ่ายบัญชีการเงิน
และพัสดุ 

√ - √* √ -  

5. จ านวนเงินท่ีน าส่งเป็นรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย ฝ่ายบัญชีการเงิน
และพัสดุ 

√ - √* √ -  

6. ระดับความส าเร็จของการเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ -เยาวลกัษณ์  
แถมศิร ิ
-สุพัตรา  นอใส 

√ - √* - √  

7. จ านวนโครงการบริการวิชาการที่มีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย (โครงการ) 
 

-เยาวลกัษณ์  
แถมศิร ิ
-สุพัตรา  นอใส 

√ - √* √ -  

8. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่ความเป็น
เลิศ (ระดับความส าเร็จ) 
 

-ฝ่ายส านกังาน 
-ฝ่ายบัญชีการเงิน
และพัสดุ 

√ - √* - √  

 
หมายเหตุ  √* รายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกเดือน 
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ส่วนที่ 1  ภารกิจหลักหน่วยงาน/ยุทธศาสตร์หน่วยงาน 
         1 ) พัฒนาการบริการวิชาการแบบมีส่วนร่วม บนฐานความต้องการของหน่วยงานภายในและองค์กร
ภายนอกในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับสากล 

1.1 ) เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนของส านักบริการวิชาการมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
หน่วยวัด   :  ระดับความส าเร็จ 
เป้าหมาย  : ระดับ 5 (จ านวนโครงการ/หลักสูตรใหม่  20  โครงการ/หลักสูตร) 
ค าอธิบาย  :   

  ส านักบริการวิชาการ  เป็นหน่วยงานเสริมศึกษาที่สนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
เป็นหน่วยงานที่ต้องแสวงหาจัดหารายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีภารกิจเก่ียวกับการให้บริการทางวิชาการใน
ด้านต่างๆ โดยมุ่งสร้างบริการวิชาการ และพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องและทันสมัยตรงต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยจัดหาบุคลากรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้รับบริการประทับใจ โดยยึดมั่นคุณธรรมและ
จริยธรรม และมุ่งสร้างทักษะองค์ความรู้ให้ผู้รับบริการน าไปพัฒนาองค์กรตนเองต่อไป 

- โครงการ/หลักสูตร หมายถึง โครงการบริการวิชาการที่ส านักบริการวิชาการจัดขึ้น เป็นโครงการ/ 
หลักสูตรระยะสั้น 1- 5 วัน ที่ได้รับการอนุมัติ และก าหนดวัน สถานที่จัดอบรมที่ชัดเจน โดยได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือความต้องการของผู้สนใจและได้เข้า
ร่วมการอบรม 

-โครงการ/หลักสูตร (เดิม) หมายถึง โครงการบริการวิชาการที่ส านักบริการวิชาการจัดขึ้น เป็น
โครงการ/ หลักสูตรระยะสั้น 1- 5 วัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

-โครงการ/หลักสูตร (ใหม่) หมายถึง โครงการบริการวิชาการที่ส านักบริการวิชาการจัดขึ้น เป็น
โครงการ/ หลักสูตรระยะสั้น 1- 5 วัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เป็นหลักสูตรใหม่ที่ไม่มี ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564) 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 
1 1 มีแผนในการก าหนดกลุม่เป้าหมายและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
2 2 มีการด าเนินงานตามแผน 
3 3 จ านวนโครงการ/หลักสูตรใหม่  10  โครงการ/หลักสตูร 
4 4 จ านวนโครงการ/หลักสูตรใหม่  15  โครงการ/หลักสตูร 
5 5 จ านวนโครงการ/หลักสูตรใหม่  20  โครงการ/หลักสตูร 

 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการเพิ่มโครงการใหม่หรือจัดท าหลักสูตรอบรมใหม่ (ระดับความส าเร็จ) 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
ด าเนินการได ้

 1 ข้อ 
ด าเนินการได ้

 2 ข้อ 
ด าเนินการได ้

 3 ข้อ 
ด าเนินการได้  

4 ข้อ 
ด าเนินการได้ 

5 ข้อ 
 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : อาทิเช่น 
 1. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
 2. มีแผนในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
 3. มีรายงานการด าเนินงานตามแผนของคณะท างานและรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการ
ด าเนินงานส านักบริการวิชาการ 
 4. จ านวนโครงการ/หลักสูตรใหม่และด าเนินการจัดได้ 
 5. ข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด   :   
 ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
 นางสาวนัยนา  ไพรวิจารย์ 
            นางสาววันเพ็ญ  วนัชูเพลา 
 
ผู้รับผิดชอบ :        
 นางสาวเยาวลักษณ์  แถมศิริ 
             นางสาวสุพัตรา  นอใส    
 
 

 
 

หน่วยวัด   :  ร้อยละ 
เป้าหมาย  :  ร้อยละ 100 
ค าอธิบาย   :   

ส านักบริการวิชาการ  เป็นหน่วยงานเสริมศึกษาทีส่นับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเป็น
หน่วยงานที่ต้องแสวงหาจัดหารายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได ้มีภารกิจเก่ียวกับการให้บริการทางวิชาการในด้าน
ต่างๆ โดยมุ่งสร้างบริการวิชาการ และพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องและทันสมัยตรงต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยจัดหาบุคลากรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้รับบริการประทับใจ โดยยึดมั่นคุณธรรมและ
จริยธรรม และมุ่งสร้างทักษะองค์ความรู้ให้ผู้รับบริการน าไปพัฒนาองค์กร  

ส านักบริการวิชาการ  มีรายได้หลักจากการให้บริการโครงการอบรมโดยจัดท าหลักสูตรอบรมระยะ
สั้น  (1-5 วัน) ให้กับผู้ที่สนใจเข้าร่วมอบรมที่เป็นหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  เช่น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  หน่วยงานราชการ เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละของหน่วยงานเดิมที่ใช้บริการต่อเนื่อง  (ร้อยละ) 
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- หน่วยงานเดิม หมายถึง ผู้สนใจจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่สมัครเข้าอบรมโครงการ
บริการวิชาการของส านักบริกการวิชาการ  ปีงบประมาณ 2564 

- หน่วยงานใหม่ หมายถึง  ผู้สนใจหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ที่สมัครเข้าอบรมโครงการบริการ
วิชาการของส านักบริกการวิชาการ ปีงบประมาณ 2565  

  
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 
1 1 ร้อยละของหน่วยงานเดิมที่ใช้บริการต่อเนื่อง  เท่ากับ 60  
2 2 ร้อยละของหน่วยงานเดิมที่ใช้บริการต่อเนื่อง  เท่ากับ 70 
3 3 ร้อยละของหน่วยงานเดิมที่ใช้บริการต่อเนื่อง  เท่ากับ 80 
4 4 ร้อยละของหน่วยงานเดิมที่ใช้บริการต่อเนื่อง  เท่ากับ 90 
5 5 ร้อยละของหน่วยงานเดิมที่ใช้บริการต่อเนื่อง  เท่ากับ 100 

  
 สูตรการค านวน 

 จ านวนหน่วยงานท่ีใช้บริการ ปีงบประมาณ 2564 
X 100 

 จ านวนหน่วยงานท่ีใช้บริการ ปีงบประมาณ 2565 

 
เกณฑ์การให้คะแนน    
  
     ใช้การเทียบบัญญตัิไตรยางค์ ดังนี้   

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
    

ร้อยละ 
100 

  
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : อาทิเช่น 
 1. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
 2. รายงานการด าเนินงานตามแผนของคณะท างานและรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการ
ด าเนินงานส านักบริการวิชาการ 
 3. จ านวนหน่วยงานที่มาใช้บริการวิชาการโครงการอบรมของส านักนักบริการวิชาการ ประจ าปี
งบประมาณ 2564 
 4. จ านวนหน่วยงานที่มาใช้บริการวิชาการโครงการอบรมของส านักนักบริการวิชาการ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 
 5. ข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด   :   
 ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 



หน้า 23 
 

 นางสาวนัยนา  ไพรวิจารย์ 
            นางสาววันเพ็ญ  วนัชูเพลา 
 
ผู้รับผิดชอบ :        
   -ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 
   -ฝ่ายฝึกอบรม      
 
        

 
 

หน่วยวัด   :  ร้อยละของโครงการ 
เป้าหมาย  :  ร้อยละ 95  
ค าอธิบาย    :   

ส านักบริการวิชาการ  เป็นหน่วยงานเสริมศึกษาทีส่นับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเป็น
หน่วยงานที่ต้องแสวงหาจัดหารายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได ้มีภารกิจเก่ียวกับการให้บริการทางวิชาการในด้าน
ต่างๆ โดยมุ่งสร้างบริการวิชาการ และพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องและทันสมัยตรงต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยจัดหาบุคลากรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้รับบริการประทับใจ โดยยึดมั่นคุณธรรมและ
จริยธรรม และมุ่งสร้างทักษะองค์ความรู้ให้ผู้รับบริการน าไปพัฒนาองค์กร  

โครงการ/หลักสูตร หมายถึง โครงการบริการวิชาการที่ส านักบริการวิชาการจัดขึ้น เป็นโครงการ/ 
หลักสูตรระยะสั้น 1- 5 วัน ที่ได้รับการอนุมัติ และก าหนดวัน สถานที่จัดอบรมที่ชัดเจน โดยได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือความต้องการของผู้ สนใจและได้เข้า
ร่วมการอบรม 

ผู้รับบริการ  หมายถึง ผู้เข้ารับการอบรมโครงการ/หลักสูตร ของส านักบริการวิชาการ  
การให้บริการ หมายถึง การให้บริการแก่เข้ารับการอบรมโครงการ/หลักสูตร ของส านักบริการ

วิชาการ  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมโครงการ/หลักสูตร ของส านักบริการ

วิชาการ  
โดยส านักบริการวิชาการ ใช้เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ 

มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2545 : 103) ดังนี้  
4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (ร้อยละ90.20 - 100) 
3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  
1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย  
1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
โดยส านักบริการวิชาการ นับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ/หลักสูตร ปีงบประมาณ 

2565 อยู่ในระดับ มากที่สุด  (ตั้งแต่ร้อยละ90.20 ขึ้นไป) 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการโครงการอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ) 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน เกณฑ์การ

ให้คะแนน 
ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 
1 1 - 
2 2 - 
3 3 ร้อยละของโครงการทั้งหมด  เท่ากับ 70  
4 4 ร้อยละของโครงการทั้งหมด  เท่ากับ  85 
5 5 ร้อยละของโครงการทั้งหมด  เท่ากับ  95 

 
 

  สูตรการค านวน 
 จ านวนโครงการ/หลักสูตรที่มรีะดบัความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้

บริการโครงการอยู่ในระดับ ดมีาก ปี2565 X 100 
 จ านวนโครงการ/หลักสูตรที่ให้บริการทั้งหมด ปี2565 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน    
     ใช้การเทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังนี้   

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
    ร้อยละ 95 

 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  :  อาทิเช่น 
 1. รายงายร้อยละความพึงพอใจของผู้รับริการโครงการ/หลักสูตร ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 2. ข้อมูลหลักฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด   :   
 ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
 นางสาวนัยนา  ไพรวิจารย์ 
            นางสาววันเพ็ญ  วนัชูเพลา 
 
ผู้รับผิดชอบ :        
   -ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 
   -ฝ่ายฝึกอบรม             
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ส่วนที่ 2  งานนโยบาย/งานโดดเด่น/งานเชิงรุก/งานที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้หน่วยงานด าเนินการ 
2 ) พัฒนาองค์กรตามหลักบริการบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาสู่ระบบสากล 
2.1 ) เพ่ือให้การด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 

 
 

หน่วยวัด   : ร้อยละ 
เป้าหมาย  : 10 ล้านบาท    
ค าอธิบาย  : 

ส านักบริการวิชาการ  เป็นหน่วยงานเสริมศึกษาทีส่นับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเป็น
หน่วยงานที่ต้องแสวงหาจัดหารายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได ้มีภารกิจเก่ียวกับการให้บริการทางวิชาการในด้าน
ต่างๆ โดยมุ่งสร้างบริการวิชาการ และพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องและทันสมัยตรงต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยจัดหาบุคลากรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้รับบริการประทับใจ โดยยึดมั่นคุณธรรมและ
จริยธรรม และมุ่งสร้างทักษะองค์ความรู้ให้ผู้รับบริการน าไปพัฒนาองค์กร  

ส านักบริการวิชาการ  มีรายได้หลักจากการให้บริการโครงการอบรมโดยจัดท าหลักสูตรอบรมระยะ
สั้น  (1-5 วัน) ให้กับผู้ที่สนใจเข้าร่วมอบรมที่เป็นหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  เช่น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  หน่วยงานราชการ เป็นต้น 

1) ปีงบประมาณ 2564 มีรายได้ท่ีได้รับจากการให้บริการโครงการอบรม จ านวน 112,243,300 บาท  
2) ปีงบประมาณ 2565 ส านักบริการวิชาการตั้งเป้าหมายไว้จะว่าต้องมีรายได้ที่ได้รับจากการ

ให้บริการโครงการอบรม เพ่ิมข้ึนอีก 10 ล้านบาท  
 ดังนั้น รายได้ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 112,243,300 บาท + รายได้ปีงบประมาณ 2565 จ านวน 

10,000,000 บาท รวมรายได้ต้องเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวน 122,243,300  บาท (เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 9) 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

 ระดับ เกณฑ ์
 0 ไม่มีการด าเนนิการ 
 1 -   
 2 - 
 3 - 
 4 -  
 5 ร้อยละ  9 

 
  
 สูตรการค านวน 

 จ านวนรายได้ที่ได้รับจากการให้บริการ ปี 2565 - จ านวนรายได้
ที่ได้รับจากการให้บริการ ปี 2564 X 100 

 จ านวนรายได้ที่ได้รับจากการให้บริการ ปี 2565  

ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของรายได้ที่ได้รับจากการใหบ้ริการที่เพิ่มขึ้น 
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เกณฑ์การให้คะแนน    
     ใช้การเทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังนี้   

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
    ร้อยละ 9 

 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  :  อาทิเช่น 
 1. รายไดท้ี่ได้รับจากการให้บริการโครงการอบรม ประจ าปีงบประมาณ 2564 จ านวน 112,243,300 
บาท 
 2. รายไดท้ี่ได้รับจากการให้บริการโครงการอบรม ประจ าปีงบประมาณ 2565 
            3. รายงานรายได้จากโครงการอบรมประจ าเดือน ประจ าปีงบประมาณ 2565 ต่อคณะกรรมการ
ด าเนินงานส านักบริการวิชาการ 
 4. ข้อมูลหลักฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด   :   
 ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
 นางสาวนัยนา  ไพรวิจารย์ 
            นางสาววันเพ็ญ  วนัชูเพลา 
  
ผู้รับผิดชอบ :        
   - ฝ่ายบัญชี การเงินและพัสดุ 
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หน่วยวัด    :  จ านวนเงิน 
เป้าหมาย  :  12 ล้านบาท 
ค าอธิบาย    :   

ส านักบริการวิชาการ  เป็นหน่วยงานเสริมศึกษาทีส่นับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเป็น
หน่วยงานที่ต้องแสวงหาจัดหารายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได ้มีภารกิจเก่ียวกับการให้บริการทางวิชาการในด้าน
ต่างๆ โดยมุ่งสร้างบริการวิชาการ และพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องและทันสมัยตรงต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยจัดหาบุคลากรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้รับบริการประทับใจ โดยยึดมั่นคุณธรรมและ
จริยธรรม และมุ่งสร้างทักษะองค์ความรู้ให้ผู้รับบริการน าไปพัฒนาองค์กร  
   เงินรายได้  หมายถึง  เงินที่ได้รับจากโครงการอบรม โครงการประเมินความพิงพอใจ รวมถึงรายได้
อ่ืนๆ ที่เข้าบัญชีของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   เงินรายได้ที่น าส่งมหาวิทยาลัยมหาสารคามนั้นเป็นรายได้จากก าไรสุทธิของปีงบประมาณ 2564 
เนื่องจากส านักบริการวิชาการ จะต้องด าเนินการตามระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วย ส านักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.2546 หมวด 3 การงบประมาณ การเงิน และการบัญชี ข้อ 16 รายได้
ของส านักบริการวิชาการ ต้องจัดสรรเพ่ือด าเนินงานของส านักบริการวิขาการและจัดสรรให้กับมหาวิทยาลัย
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
  โดยฝ่ายบัญชีจะต้องด าเนินงานสรุปบัญชีประจ าปีงบประมาณ 2564 แล้วส่งให้ผู้สอบบัญชีตรวจสอบ
ก่อน และต้องรายงานคณะกรรมการอ านวยการส านักบริการวิชาการเพ่ืออนุมัติเห็นชอบให้น าส่งเงินรายได้
ให้กับมหาวิทยาลัยตามระเบียบ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน เกณฑ์การให้
คะแนน 

ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 
1 1 จ านวนเงินทีน่ าส่งเปน็รายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 4 ล้านบาท 
2 2 จ านวนเงินทีน่ าส่งเปน็รายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 6 ล้านบาท 
3 3 จ านวนเงินทีน่ าส่งเปน็รายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 8 ล้านบาท 
4 4 จ านวนเงินทีน่ าส่งเปน็รายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 10 ล้านบาท 
5 5 จ านวนเงินทีน่ าส่งเปน็รายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 12 ล้านบาท 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
ด าเนินการได ้

 1 ข้อ 
ด าเนินการได ้

 2 ข้อ 
ด าเนินการได ้

 3 ข้อ 
ด าเนินการได้  

4 ข้อ 
ด าเนินการได้ 

5 ข้อ 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 จ านวนเงินที่น าส่งเป็นรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน  :  อาทิเช่น 
 1. รายงานการน าส่งเงินรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย   
 2. ข้อมูลหลักฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด   :   
 ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
 นางสาวนัยนา  ไพรวิจารย์ 
            นางสาววันเพ็ญ  วนัชูเพลา 
 
ผู้รับผิดชอบ :        
   -ฝ่ายบัญชี การเงินและพัสดุ 
   
 
 

 
 

หน่วยวัด   : ระดับความส าเร็จ 
เป้าหมาย  : ระดับ 5  
ค าอธิบาย  :   

ส านักบริการวิชาการ  เป็นหน่วยงานเสริมศึกษาทีส่นับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเป็น
หน่วยงานที่ต้องแสวงหาจัดหารายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได ้มีภารกิจเก่ียวกับการให้บริการทางวิชาการในด้าน
ต่างๆ โดยมุ่งสร้างบริการวิชาการ และพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องและทันสมัยตรงต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยจัดหาบุคลากรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้รับบริการประทับใจ โดยยึดมั่นคุณธรรมและ
จริยธรรม และมุ่งสร้างทักษะองค์ความรู้ให้ผู้รับบริการน าไปพัฒนาองค์กรตนเองต่อไป 

- โครงการ/หลักสูตร หมายถึง โครงการบริการวิชาการที่ส านักบริการวิชาการจัดขึ้น เป็นโครงการ/ 
หลักสูตรระยะสั้น 1- 5 วัน ที่ได้รับการอนุมัติและก าหนดวัน สถานที่จัดอบรมที่ชัดเจน โดยได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือความต้องการของผู้สนใจและได้เข้า
ร่วมการอบรม 

- ลูกค้ากลุ่มเก่า หมายถึง ผู้สนใจที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของส านักบริการวิชาการท่ีจัดขึ้นทุก 
โครงการ/หลักสูตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

- ลูกค้ากลุ่มใหม่ หมายถึง ผู้สนใจที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของส านักบริการวิชาการท่ีจัดขึ้นทุก
โครงการ/หลักสูตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  
 
 
 
 
  
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของการเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ 



หน้า 29 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน เกณฑ์การให้
คะแนน 

ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 
1 1 มีแผนในการแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่และน าเสนอต่อคณะกรรมการ

หน่วยงาน 
2 2 มีการด าเนินงานตามแผน 
3 3 จ านวนลูกค้ากลุ่มใหม่ที่ใช้บริการ  จ านวน 50 คน 
4 4 จ านวนลูกค้ากลุ่มใหม่ที่ใช้บริการ  จ านวน 100 คน 
5 5 จ านวนลูกค้ากลุ่มใหม่ที่ใช้บริการ  จ านวน 150 คน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
ด าเนินการได ้

 1 ข้อ 
ด าเนินการได ้

 2 ข้อ 
ด าเนินการได ้

 3 ข้อ 
ด าเนินการได้  

4 ข้อ 
ด าเนินการได้ 

5 ข้อ 
 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  :  อาทิเช่น 
 1. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
 2. มีแผนในการแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่ 
 3. มีรายงานการประชุมคณะท างานและรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการด าเนินงานส านักบริการ
วิชาการ  
 4. รายชื่อลูกค้าท่ีมารับบริการโครงการอบรมของส านักบริการวิชาการ ปี 2564 
 5. รายชื่อลูกค้าท่ีมารับบริการโครงการอบรมของส านักบริการวิชาการ ปี 2565 
             6. ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด   :   
 ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
 นางสาวนัยนา  ไพรวิจารย์ 
            นางสาววันเพ็ญ  วนัชูเพลา 
 
ผู้รับผิดชอบ :        
   -นางสาวเยาวลักษณ์  แถมศิริ 
   -นางสาวสุพัตรา  นอใส             
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หน่วยวัด   :  จ าวนโครงการ 
เป้าหมาย  : 5 โครงการ 
ค าอธิบาย   :   

ส านักบริการวิชาการ  เป็นหน่วยงานเสริมศึกษาทีส่นับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเป็น
หน่วยงานที่ต้องแสวงหาจัดหารายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได ้มีภารกิจเก่ียวกับการให้บริการทางวิชาการในด้าน
ต่างๆ โดยมุ่งสร้างบริการวิชาการ และพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องและทันสมัยตรงต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยจัดหาบุคลากรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้รับบริการประทับใจ โดยยึดมั่นคุณธรรมและ
จริยธรรม และมุ่งสร้างทักษะองค์ความรู้ให้ผู้รับบริการน าไปพัฒนาองค์กรตนเองต่อไป 
 โครงการบริการวิชาการ  หมายถึง  โครงการ/หลักสูตร ที่ส านักบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 หน่วยงานภายใน  หมายถึง หน่วยงานทั้งหมดที่อยู่ภายใต้การก ากับของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อาทิ คณะ ส านัก กอง โรงเรียนสาธิต เป็นต้น  
 การมีส่วนร่วม  หมายถึง โครงการบริการวิชาการที่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ร่วม
จัดท ากับส านักบริการวิชาการ  และหรือบุคลากรจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้เข้าร่วม
โครงการบริการวิชาการการ ที่ส านักบริการวิชาการได้จัดกิจกรรมขึ้นให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เช่น กิจกรรมการจัดโครงการ CSR ประจ าปี 2565 ตามแผนด าเนินงานของส านักบริการวิชาการ 
ซึ่งเป็นการจัดบริการวิชาการโครงการ/หลักสูตร อบรมเพ่ือให้ความรู้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้านต่างๆ เช่น ด้านพัสดุ ด้านธุรการ ด้านการเงิน เป็นต้น  โดยส านักบริการวิชาการเป็นผู้เชิญ
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญตามโครงการ/หลักสูตร อบรมด้านนั้นๆ มาบริการวิชาการให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน เกณฑ์การให้
คะแนน 

ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 
1 1 จ านวน 1 โครงการ 
2 2 จ านวน 2 โครงการ 
3 3 จ านวน 3 โครงการ 
4 4 จ านวน 4 โครงการ 
5 5 จ านวน 5 โครงการ 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
ด าเนินการได ้

 1 ข้อ 
ด าเนินการได ้

 2 ข้อ 
ด าเนินการได ้

 3 ข้อ 
ด าเนินการได้  

4 ข้อ 
ด าเนินการได้ 

5 ข้อ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่มีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย (โครงการ) 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน  :  อาทิเช่น 
 1. รายงานโครงการบริการวิชาการท่ีส านักบริการวิชาการได้ร่วมจัดท ากับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประงบประมาณ 2565 
            2. รายงานโครงการCSR ที่ส านักบริการวิชาการจัดโครงการ/หลักสูตร อบรมเพ่ือให้ความรู้กับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 3. ข้อมูลหลักฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด   :   
 ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
 นางสาวนัยนา  ไพรวิจารย์ 
            นางสาววันเพ็ญ  วนัชูเพลา 
 
ผู้รับผิดชอบ :        
   -นางสาวเยาวลักษณ์  แถมศิริ 
   -นางสาวสุพัตรา  นอใส             
 
 
 

 
 

หน่วยวัด  :  ระดับความส าเร็จ 
เป้าหมาย  : ระดับ 5 
ค าอธิบาย    :   

  ส านักบริการวิชาการ  เป็นหน่วยงานเสริมศึกษาที่สนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
เป็นหน่วยงานที่ต้องแสวงหาจัดหารายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีภารกิจเก่ียวกับการให้บริการทางวิชาการใน
ด้านต่างๆ โดยมุ่งสร้างบริการวิชาการ และพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องและทันสมัยตรงต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยจัดหาบุคลากรและวิทยากรที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้รับบริการประทับใจ โดยยึดมั่นคุณธรรมและ
จริยธรรม และมุ่งสร้างทักษะองค์ความรู้ให้ผู้รับบริการน าไปพัฒนาองค์กรตนเองต่อไป 
และเพ่ือให้หน่วยงานปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
  

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายแนวทางการให้คะแนนเพิ่มเติม 

1 มีการวิเคราะห์สรุปและรายงานผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง/จุดอ่อนภาพรวมของการ
บริหารและพัฒนาหนว่ยงานของปีที่ผา่นมา 

โดยหน่วยงานจะต้องมีประชุมหรือมีกิจกรรมร่วมกันใน
การวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงาน ที่เห็นภาพจุดแข็ง/
จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรคของหน่วยงาน และจุดเดน่ของ
หน่วยงานที่จะน าไปสู่การพัฒนาหรือการสร้างความเป็น

ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศ 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายแนวทางการให้คะแนนเพิ่มเติม 

เลิศฯ  ทั้งนี้ ต้องน าเสนอทีป่ระชุมกรรมการประจ า
หน่วยงานพิจารณา 

2 มีแนวทางในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาการ
ด าเนินงาน 

พิจารณาจากการมีรูปแบบหรือแนวทางในการพัฒนาหรือ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ในคณะ/หน่วยงาน ที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คณะ/หน่วยงาน และน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ใหม่ของ
องค์กร  และส่งผลต่อเปา้หมายในการพัฒนาของ
มหาวิทยาลยั 

3 มีการจัดท า Work flow / มีแนวปฏิบัติที่
ชัดเจนของแต่ละงานหรือส่วนงาน 

- พิจารณาจากการที่หน่วยงานมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ และ 

- ทุกงาน/ส่วนงานมีการจัดท า Work flow  หรือจัดท า
แนวปฏิบัตทิี่ชัดเจนต่อการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน 

4 มีนวัตกรรมที่มี Impact ต่อหน่วยงานและ
มหาวิทยาลยั 

- นวัตกรรม คือ ไอเดียใหม่ๆ ที่มิใช่งานหรือนวัตกรรมที่
เคยท ามาเป็นปกติต่อเนื่อง/ เปน็ไอเดียที่พัฒนาหรือต่อ
ยอดจากงานที่ปฏบิัติปกติ /เปน็การน าไอเดียไปใช้งาน
จริง /สามารถน าไปแก้ปัญหาทีท่้าทายได้ / สามารถ
สร้างคุณค่าต่อองค์กร / มีประโยชน์ต่อลูกค้า / เป็น
ไอเดียที่แตกต่าง / การลดขั้นตอนการท างาน   

- และต้องอธิบายได้วา่ นวัตกรรมของหน่วยงานมสี่วน
ส าคัญในการน าไปสู่การพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง
ของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอยา่งไร 

5 มีผลลัพธท์ี่เกิดขึ้นจากการด าเนนิงาน / มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ 

- มีผลการด าเนนิงานที่เห็นภาพเชิงประจักษ์ของการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาคณะ/หน่วยงานทีด่ีขึ้น  
อาทิ  

   ผลด าเนนิงานระหว่างปีทีผ่า่นมาและปีที่ปัจจุบนัที่
ประเมิน  

   ผลการด าเนนิงานของปนีี้ จากช่วงเวลาหนึ่งกับ
ช่วงเวลาหนึ่ง 

   การเทียบเคียงผลงานกับหน่วยงานอ่ืน 
   ผลการด าเนนิงานเมื่อเทียบกับมาตรฐาน 
   ผลการด าเนนิงานสง่ผลต่อเป้าหมายของมหาวิทยาลัย

อย่างไร 
   ผลส ารวจความพึงพอใจผู้รบับริการ 
- และมีการจัดท าแผนการปรับปรุงจากผลการด าเนนิงาน 

เพื่อน าไปสู่การพัฒนางาน/หน่วยงานปีต่อไป 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
ด าเนินการได ้

 1 ข้อ 
ด าเนินการได ้

 2 ข้อ 
ด าเนินการได ้

 3 ข้อ 
ด าเนินการได ้

4 ข้อ 
ด าเนินการได ้

 5 ข้อ 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน  :  อาทิเช่น 
 1. เอกสารประชุมกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 2. แผนงานหรือแนวทางหรือแนวปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน 
 3. เอกสาร Work flow ในการปฏิบัติงาน 
 4. นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
 5. ข้อมูลที่แสดงผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด   :   
 ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
 นางสาวนัยนา  ไพรวิจารย์ 
            นางสาววันเพ็ญ  วนัชูเพลา 
 
ผู้รับผิดชอบ :        
   -ฝ่ายส านักงาน 
   -ฝ่ายบัญชี การเงินและพัสดุ             
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ภาคผนวก 
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