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สภาพปัจจุบันสำนักบริการวิชาการ 
 ตั้งอยู่ที่อาคารโรงอาหารกลางมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตำบลขามเรียง อำเภอกันทรวิชัย  
จังหวัดมหาสารคาม     

จากการที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในการกำกับของรัฐ
ขนาดใหญ่ในภูมิภาคนี้ มีการจัดทำโครงการและรับโครงการต่างๆ ทางวิชาการมากมายซึ่งดำเนินการ
โดยคณะที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเพ่ือให้เป็นไปในแนวเดียวกัน และทางมหาวิทยาลัยได้รับโครงการถ่ายทอด
ความรู้และเทคโนโลยีแบบผสมผสานอย่างเร่งด่วน อธิการบดีจึงมีโครงการให้จัดตั้งสำนักบริการวิชาการ 
การจัดตั้งสำนักบริการวิชาการ มีความมุ่งมั่นในการสั่งสมแสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยศึกษา
ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสานกับวิทยาการที่เป็นสากลให้เกิดความงอกงามทางสติปัญญา สามารถพัฒนา
ตนเองให้เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรม และคุณธรรม พัฒนาการศึกษาและบริการวิชาการที่
หลากหลายและมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นแหล่งบริการวิชาการ เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย ในการจัดการด้านการติดต่อเจรจาเชิงธุรกิจและจัดการเกี่ยวกับเงื่อนไขทาง
กฎหมายและข้อตกลงในการรับทำโครงการ ตลอดจนเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยพึงได้จาก
การวิจัย และบริการวิชาการ 

            สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2544 โดยใช้    
ชื่อว่า “โครงการจัดตั้งสำนักบริการวิชาการ” และจัดตั้งอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2546  
โดย ใช้ชื่อว่า “สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” มีบุคลากรในสำนักเริ่มแรกจำนวน     
4 คน โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไกรสร ชัยโรจน์กาญจนา ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักบริการ
วิชาการ (25 ตุลาคม 2544 - ธันวาคม 2551)  นายวิวัฒน์  ศศิวรรณพงศ์ ดำรงตำแหน่งรักษาการผู้
อำนวยสำนักบริการวิชาการ (ธันวาคม 2551 - 30 กันยายน 2553) ดร.ยุทธพล ทวะชาลี ดำรงตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ (1 ตุลาคม 2553 - 31 มกราคม 2561) ปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ธีรยุทธ ชาติชนะยืนยง (1 กุมภาพันธ์ 2561 - ปัจจุบัน) สำนักบริการวิชาการ มีบุคลากรทั้งสิ้น 16 คน 
สำนักบริการวิชาการมีการบริหารงานโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการเพ่ือเป็นผู้บังคับบัญชา 
ควบคุม ดูแลการดำเนินงานสำนักฯ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ   

          เนื่ องจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้จัดทำแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม            
พ.ศ. 2566-2570 ดังนั้น เพ่ือให้แผนกลยุทธ์ของสำนักบริการวิชาการสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์       
ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของสำนักบริการวิชาการ ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
การศึกษา การนำองค์ความรู้ไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์ การสนับสนุนการแก้ไขปัญหา        
การพัฒนาองค์กรในรูปแบบบริการวิชาการที่หลากหลายและมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง กับหน่วยงาน    
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จึงได้ปรบัปรุงแผนกลยุทธ์สำนักบริการวิชาการ พ.ศ. 2566-2570 
ขึ้น เพ่ือจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากรภายในสำนักบริการวิชาการ เพ่ือนำไปสู่
ความสำเร็จอย่างมีทิศทางเป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
 

บทนำ 
 



แผนกลยุทธ์สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (พ.ศ. 2566) : 5  
ปรับปรุงวันที่ 13 พฤษภาคม 2566 

 

นโยบายการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคาม (พ.ศ. 2565 - 2569) 
สภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
เพ่ือให้การบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคามให้เป็นสถานศึกษาและวิจัย ที่เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่กฎหมายกำหนด ดังนั้น อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 14(1) แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2537 สภามหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงกำหนดนโยบายในการบริหารและ
พัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 
1. หมวดนโยบาย 

 เปนสถาบันที่มี ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ที่เปนแนวทางในการบริหารจัดการองคกร  
ที่ดี มีการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลควบคูกับหลักขององคกรแหงการเรียนรูและนำไปสู่      
การพัฒนาประชารัฐ มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีสมรรถนะการทำงานที่ดี สรางความมั่นคงและ
ความสุขในการทำงาน และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของสถาบัน      
มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได มีการสรางความสามัคคี            
ในหนวยงานและการทำงานเปนทีม และพัฒนาสถาบันใหบรรลุวิสัยทัศนแหงความเปนมหาวิทยาลัย    
ที่มีความเปนเลิศทางวิชาการที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคมเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือเปนที่
ยอมรับของสังคม และสามารถแขงขันกับนานาประเทศได้ 

 
2. หมวดภารกิจหลัก  

 1) ดานการจัดการการเรียนรู 
 เปนสถาบันที่มุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถดานวิชาการมีศักยภาพ 
ในการสรางงานสรางอาชีพ มีความรับผิดชอบในการทำงานและสามารถใชชีวิตในสังคมไดมีความใฝรู
และสามารถเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต และมีสมรรถนะระดับสากลบนพ้ืนฐานของความเปนไทย    
และสังคมโลก 
 1.1 ขับเคลื่อนการปรับปรุงหลักสูตรเดิมและพัฒนาหลักสูตรใหมใหทันสมัย ตอบโจทย
การเปลี่ยนแปลงของประเทศ พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นทั้งที่เปน Non Degree หลักสูตรปกติ (Degree 
Program) และ Credit Bank ในรูปแบบออฟไลนและออนไลน 
 1.2 ปฏิรูปกระบวนการจัดการเรียนรู เพ่ิมศักยภาพของนิสิตใหมีสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ ทักษะศตวรรษที่ 21 ทักษะดานภาษาตางชาติ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ 
(Destruption Technology) 
 1.3 พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเพ่ือรองรับนิสิตตางๆ เพ่ือเพ่ิมบรรยากาศ
ความเปนสากลใหกับมหาวิทยาลัย 
 1.4 ผลักดันใหโรงเรียนสาธิตฯ เปนโรงเรียนตนแบบ เปนสถานที่ในการฝกประสบการณ์
วิชาชีพครู และพัฒนาใหเรียนรูดานเกษตรสมัยใหม ่  
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2) ดานการวิจัย 
 เปนสถาบันที่มุงวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและนวัตกรรม มีงานวิจัยที่บูรณาการหลาย
ศาสตรโดยสามารถนำผลงานวิจัยไปใชประโยชนตอสังคมประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การพัฒนาอยางสมดุลและยั่งยืน และเพ่ือตอบสนองการแกไขปญหาของชุมชน สังคม และประเทศ 
 2.1 ผลักดันและสงเสริมใหคณาจารยผลิตผลงานวิจัย และตีพิมพเผยแพรในระดับ
นานาชาติเพ่ือการเขาสู Global and Frontier Research 
 2.2 สนับสนุนงานวิจัย นวัตกรรม เพื่อสรางองคความรดูานการวิจัย นวัตกรรม ทรัพยสิน
ทางปญญา และขยายผลตอยอดสูการใชประโยชนเชิงพาณิชยมากขึ้น 
 2.3 สงเสริมการผลิตผลงานวิจัยดานการเกษตร สมุนไพร และอาหาร ใหมีความโดดเดน 
 2.4 สงเสริมการสรางเครือขายงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือยกระดับงานวิจัย 

 
3) ดานการบริการวิชาการ 

 เปนสถาบันที่เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและบริการวิชาการแกสังคม เสริมสราง
ศักยภาพของมนุษยและพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน มีการบูรณาการดานการบริการวิชาการเขากับการวิจัย
การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานิสิต มีการทำงานเชิงวิชาการรวมกัน (Engagement) ระหวางมหาวิทยาลัย
กับชุมชนและสังคม รวมทั้งเปนที่พ่ึงของสังคมและชุมชน  
 3.1 การสงเสริมภาคอุตสาหกรรมและและวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง 
 3.2 การสงเสริมชุมชนใหเกิดความยั่งยืนและพ่ึงพาตนเองได  

 
4) ดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 เปนสถาบันที่มีบทบาทในการอนุรักษ ฟนฟู และสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีอีสาน และภูมิปญญาทองถิ่นในฐานะทุนทางวัฒนธรรม มีการบูรณาการการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมอีสานเขากับการวิจัยและการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพนิสิตและประชาชน      
การสร้างมูลคาเพ่ิมและคุณคาเพ่ิมใหกับศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้ง การพัฒนานวัตกรรมดานศิลปะ
และวัฒนธรรมใหเปนที่ยอมรับในระดับประเทศและนานาชาติ  
 4.1 การสงเสริมการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นใหไดรับการยอมรับ 
 4.2 การสงเสริมผลงานดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมใหเกิดมูลคาเพ่ิม และคุณคา
ทางวิชาการ 
 

5) หมวดการบริหารจัดการ  
 เปนสถาบันที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความนาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับ
ของสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีสมรรถนะการทำงานที่ดี           
สรางความมั่นคงและความสุขในการทำงาน และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจของสถาบันไดมีระบบการบริหารงบประมาณ การเงิน และพัสดุ ที่มีประสิทธิภาพสามารถ
ตรวจสอบได มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยตามเกณฑคุณภาพการบริหารความเปนเลิศ EdPEx 
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 5.1 การเตรียมความพรอมของมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนสถานะการเปน 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ เพ่ือใหการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีความคลองตัวเพ่ิมมากข้ึน 
 5.2 การรักษาและคงสภาพทางการเงินของมหาวิทยาลัยใหเกิดสภาพคลอง 
 5.3 มุงการจัดหารายไดจากแหลงอ่ืนใหมากที่สุด เชน รายไดจากการวิจัย บริการ
วิชาการ การไดจากการใหบริการสุขภาพของโรงพยาบาลสุทธาเวช และโรงพยาบาลสัตวมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 5.4 การปรับโครงสรางพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับผูเชี่ยวชาญและนิสิตตางชาติ
ที่จะรับเขามาเพ่ือเสริมสรางความเปนนานาชาติใหกับมหาวิทยาลัย 
 5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปน Smart Universit 
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แนวโนมการเปลี่ยนแปลงและความทาทายของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันและอนาคต ทั้งในเรื่องระบบเศรษฐกิจ การแขงขัน 

ทางเทคโนโลยี นโยบายทางการเมือง สภาพแวดลอมทางสังคมทั้งภายในมหาวิทยาลัย และภายนอก
มหาวิทยาลัยทำใหมหาวิทยาลัยตางๆ ไดรับผลกระทบตอความผันผวนนั้น เชน ปญหาจากโรคระบาด 
(Covid-19)การเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม (Disruptive Innovation) เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอน และเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร สัดสวนผูสูงอายุ
เพ่ิมขึ้นตอเนื่องวัยแรงงานลดลงอนาคตของงาน โดยงานบางประเภทจะหายไปและเกิดงานประเภทใหม 
สงผลใหมหาวิทยาลัยเองตองมกีารปรับตัวปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง อาทิ เชน 
 1. การจางงานที่เปลี่ยนแปลงไป มีอาชีพใหมๆ สงผลใหมีความสนใจรูปแบบการเรียนรู
แบบใหม่มหาวิทยาลัยตองปรับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของ     
ผเูรียนที่ตองการนำไปใช้ไดจริงตามอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป หรือหลักสูตรแนวใหม ไดแก หลักสูตรรวมกับ
ภาคอุตสาหกรรม และภาคเอกชน หลักสูตร Sandbox หรือการจัดทำหลักสูตรใหกับสถานประกอบการ 
Up Skill/ Re Skill/ New Skill 
 2. การจัดทำหลักสูตรนานาชาติ การรับนิสิตตางชาติ 
 3. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนของคณาจารยใหทันสมัยเหมาะสม ซึ่งผูเรียนอาจจะ 
ไมมีเวลามาเรียนเต็มเวลาแตยังตองการเรียนรูซึ่งจะตองมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหเหมาะสม 
 4. งานวิจัยและนวัตกรรม และงานบริการวิชาการยังไมสามารถตอบโจทยปญหาและ   
การพัฒนาของสังคมและประเทศเทาที่ควร  
 5. นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณแกมหาวิทยาลัยลดลง และมีนโยบาย 
ที่จะใหมหาวิทยาลัยเปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ เพ่ือใหการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยมีความคลองตัว ทำใหตองเลี้ยงตัวเองมากขึ้น  
 6. การปรับปรุงระบบบริหารจัดการ และโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับความเปนสากล 
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ความทาทายของมหาวิทยาลัยตอสถานการณเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 จากการเปลี่ยนแปลงในบริบทตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ สงผลใหมหาวิทยาลัย     
ตองเตรียมรับกับสถานการณตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหประเทศกาวขามผลกระทบเชิงวิกฤต
ที่สำคัญ ใหบรรลุเปาหมายวิสัยทัศนเชิงนโยบายของประเทศที่มุงเนนเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจแบบเดิม  
ไปสูระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เพ่ือใหประเทศไดมีโอกาสพัฒนาเปนกลุมประเทศที่มี 
รายไดสูง มหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญในการพัฒนากำลังคนที่มีศักยภาพและความสามารถระดับสูง  
ในสายวิชาการตองรวมปดชองวางเชิงยุทธศาสตรโดยพยายามสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสังคม เปนการ     
ยกระดับรายไดของชุมชน สังคม เพ่ือใหประเทศไทยกาวพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลาง 
(Middle-Income-Trap) การสรางผลิตภาพจากผูสู งวัย  (Productive aging group) และสราง
สมรรถนะผูที่กำลังอยูในวัยแรงงานปจจุบันใหทำงานในระดับสูงเพ่ิมขึ้นไดควบคูกับการวางรากฐาน
การศึกษาที่เขมแข็ง มหาวิทยาลัยมีประเด็นทาทายที่ตองวางแผนยุทธศาสตรโดยพัฒนาตามจุดเนน  
โดยกระบวนการ สราง เพิ่ม ลด ตัดออก ปดการปฏิรูปเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 1. ความทายในการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำของเอเชีย 
 มหาวิทยาลัยตองมีการปรับตัวใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง         
การปรากฏผลงานใหเปนที่ยอมรับตอสาธารณะผานการจัดอันดับของหนวยงานตางๆ อาทิเชน Times 
Higher Education, Asia University Rankings, Scimago Institutions Rankings, QS Asia University 
Rankings, Times Higher Education University Impact Rankings (Sustainable Development 
Goals –SDGs) 
 2. ความทาทายในการจัดทำหลักสูตรใหรองรับและสอดคลองกับความตองการของนิสิต
ไทยและนิสิตตางชาติ และการเพิ่มจำนวนนิสิตตางชาติทุกระดับ 
 3. ความทาทายในการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยระดับแนวหนาของโลก (Global and 
Frontier Research) 
 มหาวิทยาลัยตองผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพสูง มีการผลิตผลงานวิจัยให
ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ มีผลงานวิจัยไดรับอางอิงจำนวนมาก มีการแลกเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญ 
และนิสิตกับตางชาติ และมีการผลิตผลงานวิจัยรวมกับตางชาติ ตลอดจนการคิดคนสนับสนุนงานวิจัย
เพ่ือนำไปตอยอดในเชิงพาณิชย ที่เกิดจากงานวิจัยของหนวยงานเพื่อสรางธุรกิจใหม 
 4. ความทาทายในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อชุมชน 
 มหาวิทยาลัยตองใหบริการวิชาการตอชุมชนใหเกิดความยั่งยืน โดยมหาวิทยาลัยใน
ฐานะสถาบันอุดมศึกษาจึงมีสวนชวยในเรื่องการใหความรู การพัฒนาทักษะของผูประกอบการสราง
ความรูและถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสูภาคอุตสาหกรรมใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได 
 5. ความทาทายในการดำเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เปนเลิศ 
(EdPEx) 
 มหาวิทยาลัยตองพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx)   
เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใหทัดเทียมนานาชาติ ตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ระบบ 
และกระบวนการทำงานที่ตองบริหารจัดการใหเปนเลิศ 
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 6. ความทาทายในการเปน Smart University 
 มหาวิทยาลัยตองพัฒนาใหเปนมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart University) โดยตอง
พัฒนาตั้งแตโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ การพัฒนาโครงขายและพัฒนาระบบเทคโนโลยีการจัดการเรียน
การสอน และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยพัฒนา ไดแก 1) Smart Governance 2) Smart 
Finance 3) Smart Assets 4) Smart People 5)Smart Digital 6) Smart Living 
 7. ความทาทายในการเปนศูนยกลางการบริการดานสุขภาพของคนในภูมิภาค และ       
พ้ืนที่ใกลเคียงที่มีศูนยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการใหบริการ และความทาทายในการใหบริการ     
ดานสุขภาพของสัตวในภูมิภาคและพ้ืนที่ใกลเคียง 
 8. ความทาทายที่ตองมีความม่ันคงทางการเงิน 
 มหาวิทยาลัยตองมีเสรีภาพทางการเงิน ไมตองพ่ึงพารัฐมากเกินไป ไมตองพ่ึงพา        
คาเลาเรียนแต่เพียงอยางเดียว สามารถเลี้ยงตัวเองไดแหลงรายไดของมหาวิทยาลัยควรมีการเพ่ิมขึ้น 
จากเดิมที่เคยพ่ึงพาเงินสนับสนุนจากภาครัฐ โดยควรมาจากการพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม ผลงาน
บริการวิชาการ การจัดหารายไดจากทรัพยสินหรือสินทรัพยของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพันธกิจในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในการพัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ใหมีคุณภาพ    
และมีคุณสมบัติที่พึงประสงค ตอบสนองความตองการของการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการวิจัยพัฒนา 
และการสรางองคความรูเพ่ือการพ่ึงพาตนเองได การเปนที่พ่ึงของสังคม  
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ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยมหาสารคาม (ตามแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.2565-2569) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ผลิตบัณฑิตตรงกับความต้องการของสังคมโลก   
 

เป้าประสงค์ : 1.1  พัฒนาหลักสูตรใหไดคุณภาพและมาตรฐาน ตรงกับความตองการของตลาด     
 และการเปนผูประกอบการรวมทั้งรองรับการเรียนรูสําหรับประชาชนทุกชวงวัย   
  1.2  ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถและทักษะรองรับความตองการของสถาน 
 ประกอบการ สังคมประเทศ และโลก   
  1.3  พัฒนาระบบการเรียนการสอน การเรียนรูตลอดชีวิต และทักษะเพ่ืออนาคต    
  1.4  การจัดการเรียนการสอนในระดับนานาชาติ 
  1.5  พัฒนาการจัดการเรียนการสอนขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนสาธิตใหมีคุณภาพ 
 ตามมาตรฐานและสงเสริมความเปนอัจฉริยะภาพดานวิชาการ 
  
ยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ  
 

เป้าประสงค์ : 2.1  พัฒนาศักยภาพนักวิจัยและโครงสรางพ้ืนฐานดานการวิจัยภายในองคกร      
 เพ่ือสงเสริมการขับเคลื่อนการเปนมหาวิทยาลัยกลุมพัฒนาการวิจัยระดับ 
 แนวหนาของโลก     
  2.2  สรางผลงานวิจัย นวัตกรรมที่มีคุณภาพสูง เปนที่ยอมรับเพื่อผลักดัน 
 สูการเปนมหาวิทยาลัยกลมุพัฒนาการวิจัยระดับแนวหนาของโลก     
 
ยุทธศาสตร์ที ่3  ให้บริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาสังคม  
 

เป้าประสงค์ : 3.1  ภาคธุรกิจ/ภาคอุตสาหกรรมมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการแขงขัน     
  3.2  ชุมชนและสังคมมีความเขมแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได้     
 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอีสานให้มีความโดดเด่นระดับนานาชาติ  
 

เป้าประสงค์ : 4.1  การอนุรักษฟนฟูเผยแพรและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมใหมีความโดดเดน 
 เปนที่รูจักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
  4.2  เปนเสาหลักของภาคอีสานในการยกระดับคุณภาพ และการเพ่ิมมูลคา 
 หรือคุณคาผลงานดานศิลปวัฒนธรรม 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  บริหารองค์กรเพ่ือความเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ  
 

เป้าประสงค์ : 5.1  พัฒนาระบบกลไกการบริหารงานที่เปนเลิศและมีธรรมมาภิบาล  
 (Smart Governance) 
  5.2  พัฒนาระบบการเงินการคลังและพัสดุของมหาวิทยาลัยใหเปน (Smart Finance)  
 
 
    



แผนกลยุทธ์สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (พ.ศ. 2566) : 12  
ปรับปรุงวันที่ 13 พฤษภาคม 2566 

 

  5.3  พัฒนาระบบบริหารทรัพยสินเพ่ือสรางรายไดเพ่ิม (Smart Assets) 
  5.4  พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  
 (Smart People) 
  5.5  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยไปสู่ 
 มหาวิทยาลัยชั้นนําของเอเชีย (Smart Digital) 
  5.6  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตามมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการจัดการเรียน 
 การสอน การวิจัย และการสรางนวัตกรรม (Smart Living) 
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จุดแข็ง  (Strengths) 
1.  บุคลากรมีศักยภาพ มีทักษะที่หลาย (Multi-skills) 
2.  บุคลากรมคีวามเสียสละ พัฒนาตนเอง และปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ 
3.  มีการสร้างเครือข่ายด้านการตลาดที่เข้มแข็ง ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
4.  ระเบียบการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น คล่องตัวสูงกว่าระบบราชการทั่วไป 
5.  การทำงานและประสานงานร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
6.  มีการบริหารจัดการรายได้ที่ทำให้เกิดผลกำไรจากการดำเนินงาน 
7.  มีผู้บริหาร คณะกรรมการอำนวยการ ที่มีวิสัยทัศน์ พร้อมให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะ 
8.  มีเป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน 
9.  บุคลากรพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
10. มีเครือข่ายและฝ่ายพัฒนาที่สามารถพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการ 

 ของกลุ่มเป้าหมาย 
11. มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
12. มีคณะกรรมการอำนวยการที่มีเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
จุดอ่อน (weaknesses) 

 1.  มีการดำเนินโครงการบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยค่อนข้างน้อย  
2.  ระเบียบบางข้อมีปัญหาในทางปฏิบัติ 
3.  หลักสูตรที่ไม่ผ่านเครือข่ายการตลาดยังมผีู้เขา้ร่วมอบรมน้อย 
4.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

 
โอกาส (Opportunities) 

 1.  มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
2.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมด้านบริการวิชาการท่ีชัดเจน 
3.  หน่วยงานภายนอกให้การยอมรับในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
4.  มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการดำเนินกิจกรรมของสำนักบริการวิชาการ 
5.  ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในการดำเนินด้านบริการวิชาการ 
6.  สำนักบรกิารวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นหน่วยงานของรัฐ ทำให้ผู้รับบริการ 

เกิดความนา่เชื่อถือ 
7.  รัฐบาลให้ความสำคัญในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรของรัฐ 
8.  มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
9.  มหาวิทยาลัยมีองค์ความรู้ที่หลากหลาย 
10. ยังมีหน่วยงานภาคส่วนอื่นๆ เช่น ภาคเอกชน กระทรวงสาธารณสุข ที่ต้องการหลักสูตร 

 อบรมพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ศักยภาพ สำนักบริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
(SWOT Analysis) 
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อุปสรรค  ( Threats) 
1.  ภาวการณ์แข่งขันบริการวิชาการของหน่วยงานภายนอกสูง 
2.  ไม่สามารถเบิกจ่ายค่าอบรมจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้ 
3.  การเกิดภัยธรรมชาติและการแพร่ระบาดของเชื้อโรคต่างๆ 
4.  การร้องเรียนการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการ 
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ส่วนที่ 2 
แผนกลยุทธ ์

สำนักบริการวิชาการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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ปรัชญา 

นำความรู้สู่สังคม เสริมสร้างและพัฒนาการบริการวิชาการด้วยองค์ความรู้ที่เป็นปัจจุบัน 
และนวัตกรรมที่ทันสมัย 
 
 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรชั้นนำ 1 ใน 10 ของประเทศ ด้านการบริการวิชาการที่ทันสมัยสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของหน่วยงานภายในและองค์กรภายนอกในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับสากล 
 
 
พันธกิจ 

1. มุ่งสร้างบริการวิชาการ และพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องและทันสมัยตรงต่อความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยบุคลากรและวิทยากรที่มีคุณภาพ 

2. เป็นองค์กรบริการวิชาการที่ดีที่สุดมุ่งสร้างทักษะองค์ความรู้ให้ผู้รับบริการนำไปพัฒนา 
องค์กรตนเองต่อไป 

3. ให้บริการที่ประทับใจด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัย โดยยึดมั่นคุณธรรมและจริยธรรม 
 
ปณิธาน 
 สำนักบริการวิชาการ มุ่งการเผยแพร่องค์ความรู้และให้บริการวิชาการสู่สังคมและชุมชน 
เชื่อมประสานองค์ความรู้สากลกับองค์ความรู้ท้องถิ่นแบบบูรณาการและพัฒนาองค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ
ทางด้านบริการวิชาการ 
 
วัตถุประสงค ์
เพ่ือเป็นศูนย์ประสานงานการให้บริการทางวิชาการในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ให้คำปรึกษาทางวิชาการ เทคนิค และวิชาชีพ 
2. จัดการฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย บรรยาย หรือเรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืนที่มีโครงการ 

หรือหลักสูตร และช่วงเวลาที่แน่นอน 
3. เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการรักษาผลประโยชน์อันเกี่ยวสิทธิประโยชน์ในทรัพย์สิน 

ทางปัญญา 
4. การค้นคว้า สำรวจ ออกแบบ วางผัง วางแผน วิเคราะห์ วิจัย สิ่งประดิษฐ์ ปัญญาประดิษฐ์ 

ทดสอบ ตรวจสอบ เขียน และแปล 
5. พัฒนาและส่งเสริมการบริหารจัดการและการจัดจำหน่าย ผลิตภัณฑ์  หรือผลิตผล 

ทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 

แผนกลยทุธส์ำนักบริการวิชาการ 
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ยุทธศาสตร์ร่วมของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย 
 1. สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 2. การสร้างภาพลักษณ์  และการพัฒนาหน่วยงานสู่สากล  
 3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มสีมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานให้ทันสมัย  
 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ  
 6. พัฒนาระบบภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม 
 
เป้าประสงค์การดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ร่วมกันของหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัย 
 1. บุคลากรมีทักษะ ความชำนาญที่สามารถสร้างคุณค่าของผลงานได ้
 2. บุคลากรมีจิตสำนึกจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 3. มีระบบฐานข้อมูลกลางสามารถบูรณาการและใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. มีระบบเครือข่ายการดำเนินงานของฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 5. มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 6. มีภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
 
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา สำนักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   สำนักบริการวิชาการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักบริการวิชาการ 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

1. พัฒนาการบริการวิชาการแบบมีส่วนร่วม บนฐานความตอ้งการของหน่วยงานภายในและ 
องค์กรภายนอกในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับสากล 

2. พัฒนาองค์กรตามหลักบริการบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาสู่ระบบสากล  
3. พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการส่งเสริมคุณธรรม  

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
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 กลยุทธ์ที ่1 : นำองค์ความรู้ ภูมิปัญญาและทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
มหาสารคามไปพัฒนา เรียนรู้ร่วม และถ่ายทอดสู่องค์กรภาครัฐและเอกชน 

 มาตรการ  
  1.1 พัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
  1.2 มแีผนการดำเนินโครงการบริการวิชาการเพ่ือสังคม 
  1.3 จัดทำแผนและหลักสูตรร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 กลยุทธ์ 1 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการในทุกๆ ด้านแบบมีส่วนร่วม 
 มาตรการ  
  1.1 มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทุกคนช่วยกันจัดทำเอกสารเบิกจ่ายเงิน 
  1.2 มอบหมายให้ฝ่ายฝึกอบรมและฝ่ายวิจัยและพัฒนารับผิดชอบงานด้านการตลาดและ

พัฒนาหลักสูตร 
  1.3 สร้างมาตรฐานในความปลอดภัยในการป้องกันภัยธรรมชาติและการแพร่ระบาด 

เชื้อโรคต่างๆโดยใช้ต้นแบบจากการป้องกันโรคโควิด-19 
 
 กลยุทธ์ 2 :  ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 มาตรการ 
  2.1 วางแผนในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ 
  2.2 ปรับแก้ระเบียบสำนักบริการวิชาการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
  2.3 มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการอำนวยการสำนักฯ และสภา

มหาวิทยาลัย 
  2.4 ทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงินระยะยาว 

  2.5 จัดหาผู้ที่รับผิดชอบด้านการตลาดโดยตรง 
  2.6 บริหารจัดการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  2.7 หาวิธีการรับค่าลงทะเบียนจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
  2.8 มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบใบเสร็จออนไลน์  
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที ่1 : พัฒนาการบริการวิชาการแบบมีส่วนร่วม บนฐานความต้องการของ
หน่วยงานภายในและองค์กรภายนอกในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับสากล 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2  : พัฒนาองค์กรตามหลักบริการบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาสู่ระบบสากล 



แผนกลยุทธ์สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (พ.ศ. 2566) : 19  
ปรับปรุงวันที่ 13 พฤษภาคม 2566 

 

 กลยุทธ์ 3 : สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการกับเครือข่ายบริการวิชาการภายใน
หรือภายนอกประเทศ  
 มาตรการ 
  3.1 สร้างเครือข่ายภายนอกในกลุ่มเป้าหมายใหม่เพ่ิมเติม 
  3.2 พัฒนาการทำงานเป็นทีมอย่างมีมาตรฐาน 
 
 กลยุทธ์ 4 : แสวงหารายได้จากการให้บริการวิชาการในรูปแบบต่างๆ โดยสามารถพ่ึงพา
ตนเอง และจัดสรรรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยโดยยึดมั่นคุณธรรมและจริยธรรม 
 มาตรการ 
  4.1 สร้างหลักสูตรใหม่ที่ทันสมัยให้ตรงกับกระแสความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  4.2 ขยายกลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการอบรมให้หลากหลายมากขึ้น 
  4.3 พัฒนาช่องทางในการสมัครอบรมและประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
  4.4 เพ่ิมเครือข่ายการอบรมกับหน่วยงานเอกชนผ่านผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 
  4.5 มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดทำวิจัยตลาด 
 
 กลยุทธ์ 5  : พัฒนาระบบการบริหารจัดการขององค์กรสู่ระบบสากล 
 
 
 
 
 
 กลยุทธ์ 1 :  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
 มาตรการ 
  1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องผ่าน
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
  1.2 จัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุกคนมีการศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

1.3 จัดสรรงบประมาณให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องไปอบรมเรื่องการประชาสัมพันธ์ 
และการตลาด 
 
 กลยุทธ์ 2 : เสริมสร้างสุขภาวะของบุคลากรให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ 
 
 กลยุทธ์ 3 : สร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่ดี 
 

ยุทธศาสตร์ที ่3 : พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 
 



 

 

แผนกลยุทธ์สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (พ.ศ. 2566) :20  
ปรับปรุงวันที่ 13 พฤษภาคม 2566 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการบริการวิชาการแบบมีส่วนร่วม บนฐานความต้องการของหน่วยงานภายในและองค์กรภายนอกในระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติ และระดับสากล 

กลยุทธ์/มาตรการ ตัวชี้วดั 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

โครงการ/กิจกรรม 
ปี 2566 

งบประมาณ 
2566 

ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1  
นำองค์ความรู้ ภูมิปญัญาและทรัพยากร
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั
มหาสารคามไปพัฒนา เรียนรู้ร่วม และ
ถ่ายทอดสู่องค์กรภาครัฐและเอกชน 
มาตรการ  
1.1 พัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยสอดคล้อง
กับความต้องการของกลุม่เป้าหมายและ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
 
 
 
 
 
 
1.2 มีแผนการดำเนินโครงการบริการ
วิชาการเพื่อสังคม 
 
1.3 จัดทำแผนและหลกัสูตรร่วมกับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
1.1.1 จำนวนรุ่นโครงการ/กิจกรรมที่ถา่ยทอดความรู้/
บริการวิชาการ 
 
 
 
1.1.2 ความพึงพอใจด้านหลักสูตร  
 
 
1.2.1 จำนวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการเพื่อ
สังคม 
 
1.3.1 จัดทำแผนและหลักสูตรร่วมกับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 

330 
 
 
 
 

95 
 
 
1 
 
 
7 

 
 
 
 
 
 
 
-วิจยัตลาด 
-ส่งสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
-ผลักดันการทำMOU กับกรมส่งเสริมปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 
-รักษามาตรฐานการฝึกอบรมตามประกาศของสำนัก
บริการวิชาการ 
 
-จัดกิจกรรมCSR อย่างน้อย1โครงการ/ปี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
50,000 
 
 
 
 
 
 
 
50,000 
 
 
จากค่าลงทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 

เยาวลักษณ์ 
 
 
 
 
 

ฝ่ายฝึกอบรม 
 

นัยนา/วริศรา 
 
 

เยาวลักษณ์/
สุพัตรา 

     

     

 
 
 



แผนกลยุทธ์สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (พ.ศ. 2566) : 21  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาองคก์รตามหลักบริการบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาสู่ระบบสากล  

กลยุทธ์/มาตรการ ตัวชี้วดั 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

โครงการ/กิจกรรม 
2566 

งบประมาณ 
2566 ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการใน
ทุกๆ ด้านแบบมีส่วนรว่ม 
มาตรการ  
1.1 มอบหมายให้เจ้าหนา้ที่ทุกคน
ช่วยกันจัดทำเอกสารเบิกจ่ายเงิน 
 
1.2 มอบหมายให้ฝ่ายฝกึอบรมและ
ฝ่ายวจิัยและพัฒนารับผิดชอบงาน
ด้านการตลาดและพัฒนาหลกัสูตร 
 
1.3 สร้างมาตรฐานในความปลอดภัย
ในการป้องกันภยัธรรมชาตแิละการ
แพร่ระบาด เชื้อโรคต่างๆโดยใช้
ต้นแบบจากการปอ้งกันโรคโควิด-19 
 
กลยุทธ์ที่ 2 
ลดต้นทนุและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ 
มาตรการ 
2.1 วางแผนในการปฏิบัติงานให้
ชัดเจนและปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 
 
2.2 ปรับแก้ระเบียบสำนักบริการ
วิชาการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 
 
2.3 มีการรายงานผลการดำเนินงาน
ต่อคณะกรรมการอำนวยการสำนักฯ 
และสภามหาวิทยาลยั 

 
 
 
 
1.1.1 ระยะเวลาในการเบิกจ่ายหลังจากเสร็จสิ้น
โครงการ 
 
1.2.1 จำนวนรุ่นโครงการที่สำนักบริการวิชาการ
เป็นผู้จัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1.1 รายรับที่เกิดจากการให้บริการวิชาการ/
กิจกรรมที่ถ่ายทอดความรู้ (บาท) 
 
 
2.2.1 มีการปรับแก้ระเบียบสำนักบรกิารวิชาการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

14 วัน 
 
 

30 รุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

>=130 ล้าน 
 
 
 

ปรับแก้ระเบียบสำเร็จ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

-ระบบติดตามการเบิกจา่ยเงินโครงการ 
-จ้างพนักงานรายวัน 
 
-วิจยัตลาด 
-แผนการจัดโครงการอบรม 
 
 
-ประกาศมาตรการความปลอดภยัในการอบรม 
ของสำนักฯ 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดทำโครงการอบรมทุกรูปแบบ 
 
 
 
-เสนอร่างระเบียบเข้าที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

200,000 
 
 

จากการลงทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วันทนา 
 
 

เยาวลักษณ์/
สุพัตรา 

 
 

ฝ่ายฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายวจิัย/ฝ่าย
ฝึกอบรม 

 
 

ผอ./วันทนา 
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กลยุทธ์/มาตรการ ตัวชี้วดั 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

โครงการ/กิจกรรม 
2566 

งบประมาณ 
2566 ผู้รับผิดชอบ 

2.4 ทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
ระยะยาว 
 
2.5 จัดหาผู้ที่รับผิดชอบด้าน
การตลาดโดยตรง 
 
2.6 บริหารจัดการดำเนินงานของ
สำนักบริการวิชาการให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
2.7 หาวิธกีารรับค่าลงทะเบียนจาก
เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
 
2.8 การประยกุต์ใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
ระบบใบเสร็จใบเสร็จอิเล็กทรอกนิกส ์
 
กลยุทธ์ที ่ 3 
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ทาง
วิชาการกับเครือข่ายบริการวิชาการ
ภายในหรอืภายนอกประเทศ  
มาตรการ 
3.1 สร้างเครือข่ายภายนอกใน
กลุ่มเป้าหมายใหม่เพิ่มเติม 
3.2 พัฒนาการทำงานเป็นทีมอย่างมี
มาตรฐาน 
 
กลยุทธ์ที ่ 4 
แสวงหารายได้จากการให้บริการ
วิชาการในรูปแบบต่างๆ โดยสามารถ
พึ่งพาตนเอง และจัดสรรรายได้ให้กบั
มหาวิทยาลัยโดยยึดมั่นคุณธรรมและ
จริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.7.1 หาวิธีการชำระค่าลงทะเบียนได้สำเร็จ 
 
 
2.8.1 ระบบใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์สำเร็จและ
สามารถใช้งานได้ 
 
 
 
-สร้างเครือข่ายภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จำนวนรายได้ที่นำส่งมหาวิทยาลยั 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถใช้งานระบบใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส์  

ในปีงบประมาณ 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 ล้าน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-นัดหารือกบัผอ.กองคลัง 
 
 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์พฒันาและออกแบบใบเสร็จอิเล็ก
ทรอกนิกส ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-จัดอบรมหารายได้ทุกรูปแบบ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,500,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผอ/วันทนา 
 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 
 
 

นัยนา/ฝ่าย
สำนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

เยาวลักษณ์/ 
สุพัตรา 
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กลยุทธ์/มาตรการ ตัวชี้วดั 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

โครงการ/กิจกรรม 
2566 

งบประมาณ 
2566 ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการ 
4.1 สร้างหลักสูตรใหม่ที่ทันสมัยให้
ตรงกับกระแสความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 
4.2 ขยายกลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการ
อบรมให้หลากหลายมากขึ้น 
 
4.3 พัฒนาช่องทางในการสมัครอบรม
และประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
 
4.4 เพิ่มเครอืข่ายการอบรมกับ
หน่วยงานเอกชนผ่านผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการอำนวยการสำนัก
บริการวิชาการ 
 
4.5 มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
จัดทำวิจยัตลาด 
 
กลยุทธ์ที่ 5  
พัฒนาระบบการบริหารจัดการของ
องค์กรสู่ระบบสากล 

 
4.1.1 จำนวนโครงการ/หลักสูตรใหม ่
 
 
 
4.2.1 จำนวนกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
4.3.1 จำนวนช่องทาง 
 
 
4.4.1 มีหลักสูตรอบรมให้กับหน่วยงานเอกชน 
 
 
 
 
 

 
10 โครงการ/หลักสูตร 

 
 
 

1 กลุ่ม 
 
 

1 ช่องทาง 
 
 

1 โครงการ/หลักสูตร 
 
 
 
 
 

 
-จัดอบรมหารายได้ทุกรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-มีการประชุมหารือร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เยาวลักษณ์/ 

สุพัตรา 
 
 
 
 
 
 
 

ผอ./สุพัตรา/
เยาวลักษณ์/ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 

กลยุทธ์/มาตรการ ตัวชี้วดั 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

โครงการ/กิจกรรม 
ปี 2566 

งบประมาณ 
2566 

ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรูคู่้คุณธรรม 
มาตรการ 
1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมี
การพัฒนาตนเองอยา่งสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่องผ่านระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 
 
1.2 จัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุก
คนมีการศึกษาหาความรู้และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 
 
กลยุทธ์ที ่ 2 
เสริมสร้างสุขภาวะของบุคลากรให้มี
สุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ 
 
กลยุทธ์ที ่ 3 
สร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการ
ทำงานที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1.1.1 จำนวนของบุคลากรที่ได้รับการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จำนวนบุคลากรเข้าร่วมกจิกรรมออกกำลังกาย 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง เวลา 16.00-16.30น.  
 
 
- กิจกรรม 5 ส. 
ระดับ 1 มีการกำหนดนโยบายกิจกรรม 5 ส. 
ระดับ 2 มีคณะกรรมการดำเนินงานกิจกรรม 5 ส. 
ระดับ 3 มีการจัดทำแผนการดำเนินงานกิจกรรม 5 ส. 
ระดับ 4 มีการดำเนินงานตามแผนกิจกรรม 5 ส. 
ระดับ 5 มีการกำกับติดตามประเมินผลกิจกรรม 5 ส. 
และปรับปรุงตามคำแนะนำ 

 
 
 

17 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 คน 
 
 
 

ระดับ 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

170,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10,000 
 
 
 

5,000 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นัยนา/วริศรา 
 
 
 

นัยนา/วริศรา 
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ภาคผนวก 
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สรุปและรายงาน 
การวิเคราะห์ SWOT สำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2566 

ระหว่างวันที ่ 11 - 13  พฤษภาคม 2566  ณ  โรงแรมเวลาดี  อำเภอเมืองนครพนม  จังหวัดนครพนม 
 

  

จุดแข็ง (S) 
1. บุคลากรมีศักยภาพ มีทักษะที่หลาย (Multi-skills) 
2. บุคลากรมีความเสียสละ พัฒนาตนเอง และปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ 
3. มีการสร้างเครือข่ายด้านการตลาดที่เข้มแข็ง ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
4. ระเบียบการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น คล่องตัวสูงกว่าระบบราชการทั่วไป 
5. การทำงานและประสานงานร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
6. มีการบริหารจัดการรายได้ที่ทำให้เกิดผลกำไรจากการดำเนินงาน 
7. มีผู้บริหาร คณะกรรมการอำนวยการ ที่มีวิสัยทัศน์ พร้อมให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะ 
8. มีเป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน 
9. บุคลากรพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
10. มีเครือข่ายและฝ่ายพัฒนาที่สามารถพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
11. มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
12.มีคณะกรรมการอำนวยการที่มีเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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โอกาส (O) 
1.มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
2.มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมด้านบริการวิชาการท่ีชัดเจน 
3.หน่วยงานภายนอกให้การยอมรับในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
4.มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการดำเนินกิจกรรมของสำนักบริการ
วิชาการ 
5.ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในการดำเนินด้าน
บริการวิชาการ 
6.สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นหน่วยงานของรัฐ ทำ
ให้ผู้รับบริการเกิดความน่าเชื่อถือ 
7.รัฐบาลให้ความสำคัญในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรของรัฐ 
8.มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
9.มหาวิทยาลัยมีองค์ความรู้ที่หลากหลาย 
10.ยังมีหน่วยงานภาคส่วนอื่นๆ เช่น ภาคเอกชน กระทรวงสาธารณสุข ที่
ต้องการหลักสูตรอบรมพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

 

S+O 
(ย1 ก1) 1.1 พัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์    
ที่เปลี่ยนไป (S10 +O7 O8 O10) 
(ย1 ก1) 1.2 มีแผนการดำเนินโครงการบริการวิชาการเพ่ือสังคม (S5+O4) 
(ย2 ก2) 2.3 มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการอำนวยการสำนักฯ และสภามหาวิทยาลัย 
(S7+O5) 
(ย2 ก2) 2.8 การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบใบเสร็จออนไลน์ 
(S11+O1)  
(ย2 ก3) 3.3 มีแผนการดำเนินงานบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานภายใน (S5+O5) 
(ย2 ก4) 4.1 สร้างหลักสูตรใหม่ที่ทันสมัยให้ตรงกับกระแสความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (S10+ O2 
O3 O6 O7 O9 O10) 
(ย2 ก4) 4.2 ขยายกลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการอบรมให้หลากหลายมากขึ้น (S10+ O10) 
(ย2 ก4) 4.3 พัฒนาช่องทางในการสมัครอบรมและประชาสัมพันธ์หลักสูตร (S11+O1 O7 O10) 
(ย2 ก4) 4.4 เพิ่มเครือข่ายการอบรมกับหน่วยงานเอกชนผ่านผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการอำนวยการ
สำนักบริการวิชาการ (S7 S12+O3 O6 O10) 
(ย3 ก1) 1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องผ่านระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย (S9+O1 O8) 
(ย3 ก1) 1.2 จัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุกคนมีการศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
(S9+O8) 
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จุดอ่อน (W) 
1.มีการดำเนินโครงการบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยค่อนข้างน้อย  
2.ระเบียบบางข้อมีปัญหาในทางปฏิบัติ 
3.หลักสูตรที่ไม่ผ่านเครือข่ายการตลาดยังมีผู้เข้าร่วมอบรมน้อย 
4.ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

 

โอกาส (O) 
1.มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
2.มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมด้านบริการวิชาการท่ีชัดเจน 
3.หน่วยงานภายนอกให้การยอมรับในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
4.มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการดำเนินกิจกรรมของสำนักบริการ
วิชาการ 
5.ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในการดำเนินด้าน
บริการวิชาการ 
6.สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นหน่วยงานของรัฐ ทำ
ให้ผู้รับบริการเกิดความน่าเชื่อถือ 
7.รัฐบาลให้ความสำคญัในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรของรัฐ 
8.มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
9.มหาวิทยาลัยมีองค์ความรู้ที่หลากหลาย 
10.ยังมีหน่วยงานภาคส่วนอื่นๆ เช่น ภาคเอกชน กระทรวงสาธารณสุข ที่
ต้องการหลักสูตรอบรมพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

 

W+O 
(ย1 ก1) 1.3 จัดทำแผนและหลักสูตรร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย (W1+O4 O5 O8) 
(ย2 ก1) 1.1 มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทุกคนช่วยกันจัดทำเอกสารเบิกจ่ายเงิน (W+O) 
(ย2 ก1) 1.2 มอบหมายให้ฝ่ายฝึกอบรมและฝ่ายวิจัยและพัฒนารับผิดชอบงานด้านการตลาดและพัฒนา
หลักสูตร (W3 W4+O7 O10) 
(ย2 ก2) 2.5 จัดหาผู้ที่รับผิดชอบด้านการตลาดโดยตรง (W3 W4+O7 O10) 
(ย2 ก2) 2.2 ปรบัแก้ระเบียบสำนักบริการวิชาการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (W2+O4) 
(ย3 ก1) 1.2 จัดสรรงบประมาณให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องไปอบรมเรื่องการประชาสัมพันธ์และ
การตลาด (W3+O7 O10) 
  
 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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จุดแข็ง(S) 
1. บุคลากรมีศักยภาพ มีทักษะที่หลาย (Multi-skills) 
2. บุคลากรมีความเสียสละ พฒันาตนเอง และปฏบิัติหน้าที่แทนกันได ้
3. มีการสร้างเครือข่ายด้านการตลาดที่เข้มแข็ง ครอบคลุมทุกพืน้ที ่
4. ระเบียบการปฏิบัตงิานมีความยืดหยุ่น คล่องตัวสูงกวา่ระบบราชการทั่วไป 
5. การทำงานและประสานงานร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพเปน็อันหนึ่งอันเดียวกัน 
6. มีการบริหารจัดการรายได้ทีท่ำให้เกิดผลกำไรจากการดำเนนิงาน 
7. มีผู้บริหาร คณะกรรมการอำนวยการ ที่มีวิสยัทัศน์ พร้อมให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะ 
8. มีเป้าหมายการดำเนนิงานทีช่ัดเจน 
9. บุคลากรพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
10. มีเครือข่ายและฝ่ายพฒันาที่สามารถพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
11. มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
12. มีคณะกรรมการอำนวยการที่มีเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย 
13. มีที่ปรึกษาด้านบัญชี การเงินและพสัด ุ

 

อุปสรรค  (T) 
1.ภาวการณ์แข่งขนับริการวิชาการของหน่วยงานภายนอกสูง 
2.ไม่สามารถเบิกจ่ายค่าอบรมจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้ 
3.การเกิดภัยธรรมชาติและการแพร่ระบาดของเชื้อโรคต่างๆ 
4.การร้องเรียนการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการ 

 

S+T 
(ย2 ก1) 1.3 สร้างมาตรฐานในความปลอดภัยในการป้องกันภัยธรรมชาติและการแพร่ระบาดเชื้อโรค
ต่างๆ โดยใช้ต้นแบบจากการป้องกันโรคโควิด-19 (S5 S8+T3) 
(ย2 ก2) 2.1 วางแผนในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ (S8+T1) 
(ย2 ก2) 2.4 ทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงินระยะยาว (S4+T2) 
(ย2 ก2) 2.6 บริหารจัดการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(S13+T4) 
(ย2 ก3) 3.1 สร้างเครือข่ายภายนอกในกลุ่มเป้าหมายใหม่เพ่ิมเติม (S3 S12+T1) 
(ย2 ก3) 3.2 พัฒนาการทำงานเป็นทีมอย่างมีมาตรฐาน (S1 S2 S5+T1)  

 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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จุดอ่อน (W) 
1.มีการดำเนินโครงการบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยค่อนข้างน้อย  
2.ระเบียบบางข้อมีปัญหาในทางปฏิบัติ 
3.หลักสูตรที่ไม่ผ่านเครือข่ายการตลาดยังมีผู้เข้าร่วมอบรมน้อย 
4.ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

 

อุปสรรค  (T) 
1.ภาวการณ์แข่งขันบริการวิชาการของหน่วยงานภายนอกสูง 
2.ไม่สามารถเบิกจ่ายค่าอบรมจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้ 
3.การเกิดภัยธรรมชาติและการแพร่ระบาดของเชื้อโรคต่างๆ 
4.การร้องเรียนการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการ 

 

W+T 
(ย1 ก1) 1.3 จัดทำแผนและหลักสูตรร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย (W2+T1)  
(ย2 ก2) 2.7 หาวิธีการรับค่าลงทะเบียนจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย (W2+T2)  
(ย2 ก4) 4.5 มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดทำวิจัยตลาด (W4+T1) 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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ภาพกิจกรรมโครงการ : 

ประชุมทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์สำนักบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ระหว่างวันที ่ 11 – 13  พฤษภาคม 2566   

ณ  โรงแรมเวลาดี  อำเภอเมืองนครพนม  จังหวัดนครพนม 
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คำสั่งสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ที่ปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีรยุทธ  ชาติชนะยืนยง   ผู้รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการ 
สำนักบริการวิชาการ 

นางวิรายา  ภมรสมิต    หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 
วิเคราะห์ข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
 คณะกรรมการทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ์ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
จัดทำรูปเล่ม 

นางสาวนัยนา  ไพรวิจารย์    หัวหน้าฝ่ายสำนักงาน 
นางสาววริศรา  เนาวสาร     พนักงานธุรการ 

 
ออกแบบปก 
 นายพงศธร  ทิพย์โกมล    นักวิชาการฝึกอบรม 
 
ปีที่พิมพ ์
 กรกฎาคม 2566 
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